OBJETIVOS DE TRABAJO

POLICLINICO CAMPO FLORIDO
ÁREA DE RESULTADO CLAVE A: ATENCION INTEGRAL A LA SALUD INDIVIDUAL FAMILIAR Y COMUNITARIA

OBJETIVO No 1: 
Incrementar el estado de salud de la población y su satisfacción con los servicios.

        
1.1 Garantizar la atención médica integral a la población, según dispensarización, grupos seleccionados y programas.

          Criterio de Medidas
1.1 Lograda la dispensarización de la población por encima del 95% del total, medido a               través de las Historias Clínicas Familiares, registro y evaluación de la población en los consultorios y el seguimiento correcto de los problemas de salud de los dispensarizados.

1.2  Reducida la Tasa de Mortalidad Infantil , el Bajo Peso al nacer  y la tasa fetal tardia por debajo del año anterior.

1.3  Reducida la Mortalidad Preescolar, la del Menor de 5 años  y la Mortalidad Escolar  por debajo del año anterior.
1.4 Lograda la Cobertura de atención estomatológica superior al 80% de la población menor de 19 años.

1.5  Realizado el examen periódico de salud anual al 100% de los Adultos Mayores.


1.6 Alcanzada la Tasa de Mortalidad General en Adultos Mayores igual o inferior al año anterior.


1.7 Garantizado el 100% del Registro de los pacientes con cáncer.


1.8  Garantizado que el 100% de las personas con VIH/ SIDA reciban atención integral según lo establecido.

Acciones
1. Evaluar la calidad y actualización de las historias clínicas de salud familiar en el 100 % de los CMF controlada  mensualmente.
2. Realizar auditorias a historia clínica individual  para evaluar calidad en su confección en el 100 % de los Consultorios Médicos de Familia controlados mensualmente.
3. Monitorear y evaluar diariamente la permanencia y estabilidad de los recursos humanos en los Equipo Básico de Salud .
4. Monitorear y evaluar el funcionamiento pleno de los servicios de 24 horas.
5. Intensificar las acciones protocolizadas en el Programa de Maternidad y Paternidad Responsable y control del Riesgo Reproductivo Pre Concepcional.
6. Continuar el perfeccionamiento y control del cumplimiento de protocolos en el área de resultados claves: Cuerpos de Guardia.
7. Continuar la preparación y control del cumplimiento de lo protocolizado para el  SRIS en Atención Primaria de Salud.
8. Atención diferenciada a las pacientes con 35 años y más                                                                    Hacer énfasis en el cumplimiento de los Protocolos de atención al embarazo ectópico, preparto- parto y puerperio inmediato.

9. Evaluar semanalmente el funcionamiento de la consulta multidisciplinaria de atención a la gestante. 

10. Organizar el servicio estomatológico para garantizar la cobertura al 100% de la población  que demande y requiera atención, posibilitando la calidad del proceso y la satisfacción de la población y los prestadores.

11. Realizar acciones de prevención apoyándose en el equipo básico de salud, los miembros de la comunidad, educación y otros sectores.

12. Realizar controles de placa dentobacteriana a todas las personas que acudan a la institución, hasta lograr un cepillado correcto y efectivo en las mismas, destacar la importancia del cepillado y el hilo dental para la salud bucal en aquellos centros que sea posible, como escuelas, centros laborales, círculos infantiles, realizar este control en ellos mismos.

13. Aplicación de las guías prácticas clínicas y el manual de organización y procedimientos establecido en la unidad para garantizar la atención al paciente con técnicas de medicina natural y tradicional 
14. Coordinar la realización de los exámenes periódicos de salud a los ancianos, al menos anualmente, en las áreas de salud.

15. Controlar la permanencia y el funcionamiento del equipos multidisciplinarios de atención gerontológico en el policlínico.

16. Implementar  y acreditar  el servicio de Oncologìa en el policlínico, promoción de la pesquisa activa así como la reducción de la mortalidad por cáncer.
1.2. Ejercer acciones que posibiliten la integración de las modalidades aprobadas de  la Medicina Tradicional y Natural, en todas las instituciones de salud
 Criterio de Medidas.

1.2.1  Aplicadas las modalidades de Medicina Natural y Tradicional como mínimo en el 20% de las urgencias médicas de la APS.


1.2.2 Aplicadas las  modalidades de Medicina Natural y Tradicional como  mínimo en el 30% de los pacientes atendidos en consultas externas de la APS y de Estomatología.

1.2.3 Aplicadas las  modalidades de Medicina Natural y Tradicional como mínimo en el 5% de las exodoncias en Estomatología.

            1.3 Garantizar el funcionamiento del Comité Fármaco Terapéuticos en el Policlínicos. Criterio de Medidas
             1.3.1Alcanzado un nivel de reportes de sospechas de reacciones adversas a medicamentos superior al año anterior.

1.3.2 Cumplido al 100% el Sistema de información de faltas y consumo de medicamentos y reactivos del centro.
Acciones 

1. Mantener y evaluar el sistema de fármaco vigilancia y los eventos adversos a vacunas a través de los controles al Dpto. de Vacunación y CMF. 
2. Evaluar la  utilización de las políticas terapéuticas establecidas en los Comité Fármacoterapéutico, a través de la prescripción y efectividad de los medicamentos.

3. Controlar y fiscalizar  la prescripción mediante las supervisiones a la unidad  de farmacia  del área de  salud.

1.4 Implementar  las estrategias de promoción y educación para la salud.
                Criterio de Medidas

1.4.1  Constituido el Consejo de Salud de nuestra área de salud.

1.4.2 Implementado plan de acción  intersectorial para enfrentar los principales problemas de salud de nuestro consejo.

Acciones

1. Realizar sistemáticamente jornadas por la salud
2. Perfeccionar la coordinación con las  organizaciones de masas para elevar el pesquizaje  activo de consumidores.

3. Coordinar las acciones de Control del Programa de Salud y Calidad de vida.                                           Realizar evaluaciones periódicas del comportamiento de  factores de riesgo asociados.                                                

4. Perfeccionar la coordinación con las  organizaciones de masas para elevar el pesquizaje activo de consumidores.

1.5 Consolidar y exigir el uso de los protocolos por enfermedades.
            Criterio de medidas


1.5.1 Implementado los protocolos de atención médica  para las diez principales causas de morbilidad en nuestra área
            Acciones

1- Capacitación continua a residentes y especialistas.
2- Divulgación de los protocolos en el área vital.

AREA  DE RESULTADOS CLAVE B: DEFENSA PARA TIEMPO DE GUERRA Y DESASTRE.

Objetivo No. 2:
Asegurar los servicios médicos y las acciones higiénicas epidemiológicas, en situaciones relacionada con la defensa, la seguridad nacional, contingencias y desastres.
Criterio de Medidas
2.1 Actualizado el Plan Único de Aseguramiento Médico y el Manual Higiénico Epidemiológico del área.
2.2 Garantizada la aplicación de la Metodología en el Plan de Reducción de Desastres ante un evento radiológico y químico.
2.3 Actualizado al 100% los Planes de Reducción de Desastres en nuestra institución de salud principalmente en lo relacionado a las acciones a desarrollar ante sismos y maremotos
2.4 Garantizada la preparación del 100% del personal que participa en la realización de la actividad.
Acciones
1 Capacitación periódica al personal  de nuevo ingreso a la actividad según las indicaciones de organismo superior

2 Participación en los entrenamientos y ejercicios que se planifiquen.
3 Comprobar sistemáticamente los planes de aviso, plantillas de tiempo de guerra y otros documentos relacionados con la defensa
ÁREA DE RESULTADOS CLAVE C: POLITICAS PÚBLICAS Y ESTATALES DE SALUD.

Objetivo No. 3:
Fortalecer los principios y valores de la salud publica  y de la ética medica en nuestra institución  de salud para contribuir al colectivo moral como instrumento para alcanzar la excelencia en los servicios.

3.1 Alcanzar la Condición de Colectivo Moral en el primer trimestre del año.
3.2  Fortalecer la composición y funcionamiento de las comisiones de ética médica en su misión educativa, metodologica y preventiva.
Criterio de Medidas
3.2.1  Creada y funcionando  la Comisión  de Ética Médica
Acciones

 1-Lograr mantener la condición de colectivo moral al 100% de los departamentos.

 2-Mantener la participación de la comisión de ética medica en todos los escenarios del centro como instrumento educativo.
3.3 Garantizar que se cumplan los términos que establecen la Ley y la calidad en la respuesta de las quejas, solicitudes y denuncias de las personas que se dirijan a la institucion,  así como de los planteamientos de la población en las Asambleas de rendición de cuentas del Delegado del Poder Popular.

        Criterio de Medidas
3.3.1 Logrado un 100% del personal de salud a las asambleas de rendición de cuentas y que los planteamientos de la población sean atendidos en el termino establecido.
3.3.2 Lograda  mayor calidad en las respuestas y  un tiempo medio en responder de 30 días en todos los casos que se reciben de, quejas, denuncias, solicitudes, reclamaciones
3.3.3 Conocida de las opiniones de enfermos y familiares con el servicio que se les brinda
3.3.4 Lograda que el 100% de las respuestas incluyan la firma de conformidad o no de quien emite la queja, solicitud o denuncia con la investigación realizada a partir de su demanda.
Acciones 

1. Realizar evaluación integral de la marcha del Movimiento Colectivo Moral en el centro
2. Realizar talleres y cursos trimestrales que abarque el 100% de los trabajadores directos a la asistencia médica sobre valores, ética y comunicación social.
3. Evaluar en los consejos de dirección el trabajo con las opiniones e insatisfacciones de la población.

4. Planificar la participación de los representantes de salud en cada asamblea de rendición de cuenta.
5. Chequear la participación del representante de salud en las asambleas de rendición de cuenta

6. Controlar y exigir que en la respuesta  a los planteamientos se cumplan los plazos establecidos. 

7.  Análisis  en los consejos de dirección de los planteamientos pendientes de solución  hasta su conclusión.

ÁREA DE RESULTADO CLAVE D: DIRECCIÓN DE SALUD

Objetivo No. 4:
Continuar perfeccionando  el sistema de preparación de cuadro  y reserva para la dirección en salud.

4.1Cumplir los acuerdos del Consejo de Estado sobre el Sistema de Trabajo con los Cuadros y sus Reservas.
 Criterio de Medidas
4.1.1 Cumplido en el 100% los componentes establecidos en la Política de cuadros.
4.1.2 Aplicado  el sistema de preparación de los cuadros y reservas.
Acciones

1.  Confección del DNA por el 100% de los cuadros y sus reservas.
2. Aplicar las guías de evaluaciones de os cuadros. 

AREA DE RESULTADO CLAVE E.  VIGILANCIA EN SALUD DE LA POBLACIÓN Y PROTECCIÓN Y REGULACIÓN SANITARIA
OBJETIVO No. 5: 
Consolidar el sistema de control y vigilancia higiénica epidemiológica, fortaleciendo la estrategia de prevención y control de las enfermedades trasmisibles incrementando la cobertura de aquellas prevenibles por vacunas
5.1Cumplir al 100% las acciones de Control Sanitario   Internacional dentro y fuera del país.
Criterio de Medidas
5.1.1Logrado el 98,5 % de viajeros controlados y 95% en las primeras 72 H.
5.2  Consolidar los sistemas de control y vigilancia en salud, como parte de la estrategia dirigida a enfrentar las enfermedades transmisibles, no trasmisibles y otros daños a la salud.
Criterio de Medidas

5.2.1 Logrado que el territorio no superen el  índice de infestación por roedores por encima de lo estimado.
5.2.2 Realizado el 100% de los controles de foco de las enfermedades de transmisión digestiva en el año.
5.2.3 Alcanzada coberturas de vacunación superiores al 95% para todas las vacunas aplicadas en el programa de vacunación.
5.2.4 Alcanzado por encima del 80% el cumplimiento del total de los indicadores operacionales del programa de tuberculosis.
5.2.5  Reducida la morbilidad por Leptospirosis en un 10% y la mantener la letalidad por debajo del 10%.
5.2.6 Cumplido el 100% de la reorganización técnica para la prevención y control de la epidemia de VIH/Sida.

5.3. Contribuir al fortalecimiento la estrategia de prevención y control de las enfermedades transmisibles e incrementar la cobertura de aquellas prevenibles por vacunación

5.3.1 Garantizada la preparación (capacitación y protección específica) de los colaboradores previo a cumplir misiones en el exterior
5.3.2 Identificados y dispensarizados al 80% los expuestos a la infección por leptospiras
5.3.3 Realizada la campaña anual de Vacunación Antigripal en los grupos de mayor vulnerabilidad, lograda una cobertura del 100% en los mayores de 60 años para el 2011

5.3.4 Lograda una cobertura vacunal del 94% para la protección de los niños contra las enfermedades inmunoprevenibles 
5.3.5 Realizadas todas las acciones para la prevención, vigilancia y control de la lepra
5.3.6 Mantenidos  bajos índices anophelinos que no constituyan riesgo de transmisión de malaria

Acciones
1 Mantener la atención integral de las zonas anophelinas y la vigilancia de los febriles en su radio de acción.

2 Cursos de capacitación a todo el personal de salud que trabaja con el Programa y los Consultorios Médicos de Familia

3 Realizar test de chagas a todos los colaboradores y estudiante procedentes de área endémica.

4 Control de foco y tratamiento oportuno a  los casos probables de Leptospirosis.

5 cumplir las acciones orientadas por el sistema de vigilancia de enfermedades inmunoprevenibles.

5.4 Consolidar la vigilancia y control de los riesgos ambientales que promuevan  entornos saludables.

5.4.1 Programadas los chequeos médicos preventivos al 100 % de los trabajadores expuestos a riesgos  del ambiente laboral.
5.4.2 Cumplidas al 100 % las evaluaciones nutricionales a centro de alimentación colectiva programadas.

5.4.3 Cumplido indicadores que miden la exigencia sanitaria y fortalecida las acciones preventivas que se realizan a través de los inspectores sanitarios.
5.4.5 Fortalecida las acciones del PIHA orientadas hacia el saneamiento básico en comunidad, escuelas y centros de trabajo.

5.5 Alcanzar el 100%  de la Inspección Sanitaria Estatal a partir de un fortalecimiento de la exigencia y los mecanismos de control, de la autoridad sanitaria.
Criterio de Medidas

5.5.1 Consolidado el funcionamiento de la inspección sanitaria estatal (ISE) en la identificación y  control de los factores de riesgo  para promover entornos saludables.
5.5.2 Cumplidos indicadores que miden la exigencia sanitaria y fortalecida las acciones
5.5.3 Controladas el 100 % de las licencias sanitaria emitida a organismos, entidades,  trabajadores por cuenta propia, centros priorizados y de riesgo
5.5.4 Realizar el 100 % de las inspecciones  programadas en el terreno y fiscalizar el 20 %.
Acciones
1. Visitar el 100% de los centros contaminantes, dictando medidas y soluciones.
2. Control de foco oportuno una vez recibida la notificación del Brote al 100% de los mismos (menos de 72 horas)

3. Realizar la ISE al 100% de los centros de trabajo con mayores riesgos ambientales.    *Notificar el 100% de las Enfermedades profesionales

4. Notificar y estudiar el 100% de los brotes de ETA.
5. Cumplir el 100% del muestreo de alimentos, en la medida que se recupere la respuesta de los laboratorios.
6. Visitar el 100% de los centros contaminantes de aire y ruido, dictando medidas y soluciones.

5.6 Fortalecer el programa de sostenibilidad de la lucha contra el Aedes aegypti y  la prevención del dengue.
Criterio de Medida

5.6.1 Completada  la cadena de mando por encima del 90% a nivel  de área de salud.
5.6.2 Cubierta la plantilla de operarios en un 90% en el  territorio.
5.6.3  Reducida la infestación con relación a igual período del año anterior.
5.6.4 Instalado el sistema de vigilancia entomológico (larvitrampas, pomitrampa y otros),
5.6.5 Verificado el uso del 100 % de los recursos asignados según norma de consumo.
5.6.8 Mantenido el índice de infestación por mosquito Aedes Aegypti. que no constituyan riesgo para la transmisión de dengue y controlar la dispersión del Aedes Albopictus.

Acciones

1. Mejorar la selección y preparación de la cadena de mando.

2. Incrementar las acciones de control integrales y vigilancia del Aedes Albopictus.
3. Fortalecer la vigilancia de Aedes albopictus  a través de larvitrampas.
4. Mantener índices de infestación por roedores inferior al 1%.
5. Dar cumplimiento a las acciones del programa de control de roedores. Desratización  trimestral  y encuestar los índices de roedores mensualmente                                                                
6. Cumplir con el muestreo larvario y de adultos de los criaderos habituales y temporales generadores de culícidos.
AREA DE RESULTADOS CLAVES E. GESTIÓN, FORMACIÓN Y SUPERACIÓN DE RECURSOS HUMANOS,  CIENCIA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
OBJETIVO No. 6: 
6.1Consolidar las estrategias de formación, capacitación e investigación que garanticen un elevado nivel científico de los profesionales y técnicos.
Criterio de Medidas
6.1.1 Cumplido el 100% de los planes de superación profesional (cursos, entrenamientos, diplomados y talleres) en correspondencia con las prioridades del MINSAP, el desarrollo tecnológico alcanzado por el país y la identificación de las necesidades de aprendizaje de los profesionales en los servicios.
6.2 Dirigir el 100% de los procesos de formación académica (residencias, maestrías y doctorados) en correspondencia con las necesidades en los territorios de recursos humanos de alta calificación en las diferentes especialidades, y al fortalecimiento de los claustros.
Criterio de Medidas

6.2.1 Lograda la formación de residentes en correspondencia con las necesidades de especialistas de MGI en el territorio al 100%.
6.2.2 Formados como master en ciencias al 100% de los maestrantes previstos a examinar en el año.
6.2 .3  Cumplida la estrategia de la preparación política ideológica, pedagógica y técnica de profesores y tutores,  en relación al año precedente.
6.2.4   Cumplida al 100%  la estrategia integral para la labor educativa, la formación de valores y el trabajo político ideológico en todos los escenarios docentes, 
6.2.5 Controlado el 100% de los proyectos científico técnicos aprobados por las instancias nacional, provincial y municipal, incorporando los temas de tesis de maestrías, residencias y doctorados.
Acciones.
1. Mantener  el control de los proyectos.

2. Identificar las dificultades en el desarrollo del cronograma de los proyectos y la búsqueda de soluciones para las mismas.
3. Planear actividades de investigación en el centro.
AREA DE RESULTADOS CLAVES F. COOPERACIÓN, SALUD INTERNACIONAL Y RELACIONES INTERNACIONALES
OBJETIVO No. 7: 
Cumplir con las diferentes modalidades de la cooperación internacional del Sistema de Salud Cubano.

Criterio de Medidas

7.2 Logrado  el relevo del 80 %  de los colaboradores cubanos en  Venezuela.
7.4 Preparado integralmente el 100% de  los colaboradores previstos para el cumplimiento de las  misiones.

 Acciones

1. Visitar y atender a los familiares de los colaboradores con una periodicidad mensual logrando la solución de los problemas posibles por el consejo de dirección.
2. Garantizar los recursos humanos preparados y disponibles
AREA DE RESULTADO CLAVE: I. GESTIÓN ECONÓMICA Y MOVILIZACIÓN DE RECURSOS

OBJETIVO No. 8
 Incrementar la Eficiencia Económica y cumplir el proceso de institucionalización en el sector.

8.1 Intensificar y sistematizar las acciones de lucha y enfrentamiento al delito  y la corrupción

Criterio de Medidas

8.1.1  Disminuida  la ocurrencia de hechos delictivos en comparación al año anterior
8.1.2 Logrado el perfeccionamiento del conjunto de planes y acciones para la organización, planificación y registro de control del trabajo para asegurar y dirigir la, actividad de Seguridad y Protección.
Acciones 
1. Perfeccionar el sistema de control de la guardia obrera y administrativa 
2. Intensificar la exigencia de las acciones del comité de control.
3. Continuar perfeccionando el sistema de Seguridad Informática, que permita alcanzar inmediatez precisión, veracidad y disciplina a fin de disminuir la actividad delictiva actuando con prontitud y de inmediato

8.2  Fortalecimiento del Control Económico en el centro.
     8.2.1 Aplicado  el Sistema de Costos del MINSAP.

8.2.2 Garantizado el cumplimiento  del Programa por la Eficiencia y el Empleo Racional de los Recursos.
8.2.3 Aplicada la plantilla necesaria en la unidad a partir del 80% de directos y el 20 de indirectos, manteniendo su revisión permanente

8.2.4 Aplicada en el primer trimestre del año la regionalización, reorganización y  compactación de los  servicios, de forma asistida.
Acciones 

1. Capacitación continua a cuadros, funcionarios y trabajadores sobre el sistema de costos.
2. Capacitar a los Sub comité de control interno en el contenido de la guía  de autocontrol.

3. Chequeo Semanal  de facturas y su conciliación municipal.

4. Establecer el certifico de nóminas

8.3  Garantizar como parte del proceso de fortalecimiento de la institucionalización del país, las funciones y plantillas necesarias de cada estructura de dirección de las instituciones del sistema, en correspondencia con la idoneidad demostrada.
Criterio de Medidas
8.3.1 Garantizada la planificación y preparación eficiente del 100% de los recursos humanos para incrementar la calidad de los servicios mediante una utilización eficiente de este recurso
8.3.2 Culminar la aplicación de las plantillas necesarias en el primer trimestre del año.
8.3.4 Aplicado los lineamientos metodológicos para el proceso  de evaluación del desempeño de los trabajadores de acuerdo con los requisitos  de idoneidad demostrada propia en las unidades asistenciales
Acciones 

1. Confeccionar las plantillas de cargos del policlínico, de acuerdo a los estudios realizados. Dando prioridad a la reubicación del personal en exceso

2. No ubicar a personal proveniente de la reserva laboral, hasta tanto no sean reubicados los excesos

3. Aplicación de los principios de la idoneidad demostrada al 100% de los trabajadores en el primer trimestre del año.
4. Realización de un taller para discutir y analizar  el reglamento para la evaluación del desempeño, y la aplicación de los principios de la Idoneidad demostrada.

OBJETIVO No 9:

Implementar el plan  de mantenimiento y reparación de la unidad de salud garantizando el orden de prioridades.

Criterio de Medidas

9.1 Implementado el plan de mantenimiento garantizando  la funcionabilidad de los servicios 
Acciones 

1. Equipar con los recursos mínimos necesarios la actividad de mantenimiento.
2. Fortalecer las brigadas  de mantenimiento en las instituciones de salud.
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