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CONTRATO PARA SERVICIOS CIENTIFICO-TECNICOS 
No.______ /2023.
DE UNA PARTE: El Instituto Nacional de Higiene, Epidemiología y Microbiología, entidad de ciencia e innovación, de subordinación directa al Ministerio de Salud Pública,  de patrimonio estatal  y nacionalidad cubana, creado por Resolución número No.55  , de fecha    21 de diciembre de 1976 del Ministerio de Salud Pública  con domicilio legal en Infanta No. 1158 e/ Llinás y Clavel, Centro Habana, registrado con el Código REEUP 241.0.06719, Número de Identificación Tributaria (NIT) 11000359035, a través de su Departamento de Registro Sanitario con teléfono 7 870-2854,  con correo electrónico registrosanitario@inhem.sld.cu, con cuenta bancaria en CUP, con el número 0525940012790112 del Banco Metropolitano, Sucursal No.259, del Banco Metropolitano (BM), bajo la titularidad de UPR Instituto Nacional de Higiene  representado en este acto por el Dr. Disnardo Raúl Pérez González en su carácter de Director General, lo que se acredita mediante la Resolución Ministerial No.46 de fecha 27 de febrero del 2014, del  Salud Pública, la que le otorga facultades para este acto y que en lo sucesivo se denominará El Prestador.

DE LA OTRA: La entidad _________________ ______________________ con domicilio legal en __________________________________________________________________________________,  País________________ con correo electrónico _______________________________ teléfono __________________ con No. de Registro REEUP (o Número de Identificación Tributaria o Inscripción en el Registro de la Cámara de Comercio de la República de Cuba) ______________________Cuenta Bancaria en Moneda Nacional _____ o Convertible_____ No. ______________________, en la Agencia Bancaria No. _____________________ en _____________________ representada por ___________________________________que ostenta el cargo de ____________________________________ y que en lo sucesivo se denominará   EL Cliente.
AMBAS PARTES: Reconociendo la personalidad y capacidad jurídica con que comparecen en este acto, acuerdan suscribir el presente contrato de servicios científico-técnicos.

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Mediante el presente contrato se regulan las relaciones contractuales y responsabilidades entre las partes, donde El Prestador se obliga a realizar los trabajos solicitados y cobrar por éstos y El Cliente a recibir y pagar por ellos, de acuerdo a las condiciones que se pactan en este contrato.
1.2. CONDICIONES

El presente Contrato regula además las condiciones en que se realiza el cobro de los análisis que exigen las normativas legales que son de aplicación para el país en sus relaciones entre personas naturales y jurídicas en las actividades que debajo se detallan, para el Registro Sanitario y que se implementan a través de:
a) Análisis de laboratorios.

b) Certificado Registro Sanitario de productos.

c) Certificados de libre venta.

d) Renovaciones al Certificado de productos.

e) Modificaciones al Certificado de Registro Sanitario de productos.

f) Otras acciones de Registro Sanitario que sean solicitadas por El Cliente y se hallen comprendidas en la cláusula 20 señaladas.
Estas actividades se realizan por El Prestador en su horario de trabajo habitual de lunes a miércoles entre las 9 am y las 4.30 pm, los jueves 1:30 pm a 4:30 pm.

Los viernes no se atienden clientes en el Departamento de Registro Sanitario para ninguna operación relacionada con la actividad registral.
2. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
De El Prestador:

2.1.Cumplir y hacer cumplir la legislación administrativa y otras vigentes, en materia del Registro Sanitario a productos alimenticios, cosméticos, artículos para aseo personal o limpieza del hogar, materias primas, aditivos alimentarios, juguetes, tecnologías sanitarias y ambientales empleadas en el tratamiento de aguas de consumo, residuales y recreativas, productos manufacturados del tabaco y materiales de contacto con alimentos u otros que se dispongan por el Estado a los efectos de preservar la salud de las personas, como bien jurídico público a proteger.
2.2 Asesorar al Cliente en cuanto a sus obligaciones con respecto al Departamento de Registro Sanitario por parte de los técnicos de este de los productos mencionados en la obligación anterior, informándole sobre los procedimientos, trámites, pasos, documentación y muestras que debe presentar en su relación con el mismo, así como apercibirlo sobre las características, vigencia y efectos legales de las certificaciones emitidas por el Registro Sanitario.
En el acto de presentación de este al Departamento de Registro Sanitario se le hace entrega en formato digital al potencial cliente de los documentos necesarios para la realización de la contratación: proforma contractual, tarifa de precios y la documentación legal necesaria que a de entregar al momento de presentar el contrato ya firmado por el mismo.
El PRESTADOR no entrega a ningún Cliente Ficha de Cliente.
2.3. Facturarle y cobrar a El Cliente las tarifas de inscripción, modificación o renovación formal de los productos precitados en el Departamento de Registro Sanitario y Control Sanitario en la moneda que este utiliza, entregando a aquel el correspondiente Certificado Sanitario o el Informe de Ensayo efectuado, como debajo se le explica.
El Prestador, por lo anterior, no determina ningún valor específico a cada contrato, excepto el que se derive de las solicitudes que reciba de El Cliente.

2.4 Practicar los análisis científicos de Registro Sanitario a los productos mencionados en la obligación descrita en el apartado 2.1, luego de realizado el pago previo por parte de El Cliente de ellos.
El Prestador no efectúa ninguna entrega de los trabajos solicitados por El Cliente, mientras no tenga constancia del pago anticipado explicado debajo.
2.5 Decidir, una vez practicados los análisis científicos de Registro Sanitario a los productos precitados, sobre el otorgamiento o no del Certificado Sanitario para la circulación, importación o exportación y comercialización en el territorio nacional de lo que en este se autoriza.
2.6 Asentar en el Registro Sanitario, cualquiera que sea el soporte que disponga, los hechos, datos y titularidad de las inscripciones, modificaciones y renovaciones en correspondencia con los Certificados Sanitarios e Informes de Ensayos emitidos.
2.7 Respetar la confidencialidad o en su caso el secreto empresarial u otra modalidad de la propiedad industrial que posea El Cliente a la que pueda tener acceso el mismo durante el desarrollo de su función institucional.
2.8 Realizar el servicio solicitado dentro del marco de los 30 días naturales posteriores a la fecha de entrega de las muestras correspondiente a la solicitud del servicio contratado y pre cobrado por este, con toda la calidad y profesionalidad necesaria a fin de garantizar los resultados de estos.
2.9 Informar a El Cliente de cualquier situación eventual que pudiera surgir al respecto durante la ejecución de los trabajos pedidos por este e interfieran en los resultados del mismo y que no estén contempladas aquí.
2.10 Cumplir tanto los deberes como los derechos inherentes a las legislaciones jurídicas vigentes aplicables a esta modalidad contractual.
2.11 Emitir la pre factura de los servicios científicos realizados a El Cliente en la moneda correspondiente a los listados de servicios solicitados, antes de la realización de ellos.
De El Cliente:

2.12 Presentarse e Inscribirse ante el Registro Sanitario con el contrato previamente firmado y acuñado, en los días y horarios previstos por El Prestador en su jornada laboral para recibir los servicios de este, en el domicilio legal del mismo.
2.13 Someterse al proceso del Registro Sanitario, previo a la comercialización, importación, exportación o circulación de sus productos en el territorio nacional, para lo cual hará su solicitud mediante carta de inicio del proceso de Registro Sanitario aclarando: nombre del producto, marca, fabricante o comercializador y país o provincia, tal y como aparecerá reflejado en la etiqueta del producto que se ensaya para su probable comercialización interna como importado ó para su exportación.
Cuando se solicite un servicio científico que no sea proceso del Registro Sanitario este tiene que especificar en una carta independiente el tipo de servicios que es de su interés recibir dirigida al Jefe de Departamento de Registro Sanitario y efectuar el pago del mismo según lo que proceda.
Este Jefe canaliza la solución de la petición de trabajo recibida al nivel de su Departamento ó ante quien proceda.

2.14 Aportar todos los datos, informaciones, especificaciones científicas u otras con la veracidad requerida que El Prestador exija para el otorgamiento del Certificado ó Dictamen Sanitario en el domicilio legal del mismo. 
2.15 Cumplir con los procedimientos, trámites, y pasos que debe presentar ante El Prestador, así como informarse sobre las características, vigencia y efectos legales de las certificaciones emitidas por el Registro Sanitario.
2.16 El Cliente queda obligado a mantenerse comunicado con El Prestador en relación al desarrollo del servicio que este se encuentra realizándole, mientras el ejecuta estos y a recoger el resultado de los servicios científicos en el domicilio legal del mismo, cuando él se lo informe, dentro del término de procesamiento del trabajo presentado.
2.17 Presentar adjunto al contrato y debidamente acuñada, la documentación jurídica necesaria, para concertar el mismo acorde a los requisitos formales que se le entregaron en digital al momento de solicitarlo mediante vía presencial ó electrónica. 
El Cliente con relación a la información recibida en el epígrafe 2.2, segundo párrafo, respecto a la resolución y la tarifa de precios que ampara a El Prestador para cobrarle, no tiene que reproducir esta anexada a la proforma contractual, ya que su propósito es de solo información comercial para su utilización por este. 
El Cliente, que fuere una entidad nacional entrega en todos los casos su Ficha de Cliente conjuntamente con el contrato correspondiente.
2.18 Presentar una relación de los productos y/o servicios que este comercializa tanto para importación como para exportación dentro y/o fuera de las fronteras nacionales antes de solicitar o al momento de pedir los servicios científicos a dicho Departamento.

2.19 Comunicar durante el período de vigencia del Certificado Sanitario las actualizaciones ó cambios que este vaya a realizar en los aspectos comprendidos en el mismo, así como la que pudiera sufrir en sus datos identificativos, dentro de los términos establecidos para ello.
2.20 Pagar la solicitud de modificación del Certificado Sanitario que el mismo solicite.
2.21 Pagar la cuota de solicitud del Certificado Sanitario u otros trámites en relación al producto o servicio que sea, en la moneda que se le haya pre facturado, por los gastos en que incurre El Prestador al efecto, aunque aquel sea rechazado. En ese caso, El Prestador le expondrá los motivos y los medios para subsanar por El Cliente dicha imposibilidad temporal.
2.22 Solicitar y pagar al Registro Sanitario la renovación de la vigencia del Certificado Sanitario con 90 días de antelación a la fecha de vencimiento del mismo.
Las partes acuerdan reconocer como su obligación común durante el proceso previo de concertación contractual, la negociación inicial de buena fe, en caso de presentar dificultades de interpretación de las cláusulas de este contrato, discrepar de las condiciones establecidas en ellas o apreciar deficiencias por motivos de calidad o pagos por alguna de estas para la ejecución del negocio convenido.

El Cliente determina el precio total del contrato a partir de la cantidad de servicios que solicite al El Prestador.
. VALOR TOTAL, FORMA  Y TÉRMINO DE                

3. FORMA DE PAGO
3.1 El Cliente, luego de recibida la pre factura de los servicios solicitados entregará la confirmación de pago de manera anticipada, íntegramente en el domicilio legal de El Prestador ante la cajera del Departamento de Economía, para extinguir dicha obligación contraída. 

3.2 El Cliente, que fuera del tipo económico de las empresas estatales, cooperativas y personas naturales cubanas realizarán el pago mediante cheque nominativo o certificado a la titularidad de UPR Instituto Nacional de Higiene.
3.2.1 Para personas naturales (empresarios) extranjeras con residencia permanente en el país, previa acreditación de esta condición.
3.3 El Cliente, que fuera una Sociedad mercantil con capital totalmente cubano o mixto que operen en moneda nacional procederán a efectuar su pago a la cuenta de titularidad de UPR Instituto Nacional de Higiene ubicada en del Banco Metropolitano (BM), Sucursal No.259, mediante cheque nominativo o certificado.
3.3.1 Las Empresas Mixtas que operen en divisa o moneda libremente convertible efectuarán su pago en dicha moneda a la Cuenta Bancaria 0300000005654612 CUP Titular CSMC S.A ubicada en el Banco Financiero Internacional (BFI) Agencia 30.
3.3.2 Las Empresas Extranjeras pueden realizar este pago en Cuba en Moneda Libremente Convertible o mediante una transferencia bancaria desde la institución financiera en el exterior donde tuviere sus fondos en la misma, a la Cuenta Bancaria 0300000005654612 CUP Titular CSMC S.A ubicada en el Banco Financiero Internacional (BFI) Agencia 30. 
3.4 Las Asociaciones Económicas Internacionales, realizarán sus pagos a la Cuenta Bancaria 0300000005654612 CUP Titular CSMC S.A ubicada en el Banco Financiero Internacional (BFI) Agencia 30. 
A todos los clientes se les aplicará el precio correspondiente al servicio solicitado multiplicado por el coeficiente de precios 5.

4. CALIDAD 
El Prestador ejecutará las solicitudes de El Cliente con la calidad requerida, amparándose en todo momento en el Manual de Regulaciones e Indicadores del Registro Sanitario armonizado con las Normas Internacionales y las Normas Cubanas vigentes en materia de lo acordado en el objeto del contrato, lo que le permitirá comercializar con garantía.
En caso de alguna duda sobre este aspecto por parte de El Cliente el mismo podrá solicitar información a El Prestador al respecto.
5. GARANTÍA
El Prestador garantiza la confiabilidad técnica de los resultados de los servicios científico-técnicos solicitados mediante la acreditación de sus laboratorios según las normas legales en materia de su Certificación por la ONARC (Órgano Nacional de Acreditación de la República de Cuba   ) .  
Esta confiabilidad es oponible ante terceros, como una prueba legítima y suficiente por parte de El Prestador y ante El Cliente, en caso de dudas, sobre la veracidad de los resultados de los servicios científico-técnicos realizados. 
6. TARIFAS
Estas tarifas son de carácter permanente mientras no se varíe por el Gobierno Central la tasa cambiaria única existente en el país para las monedas extranjeras e igualmente respecto al coeficiente de precios para la multiplicación de los servicios antes señalada en moneda nacional o no se reciba de una autoridad superior a El Prestador, otra orientación al respecto, en cuya situación se efectuarían los cambios pertinentes.

Las previstas actualmente se encuentran contempladas en las resoluciones aplicables a este contrato en letras negritas, que se señalan en el aspecto 22.LEGISLACIONES APLICABLES.
7. TERMINACION.
La terminación del contrato solo procede si El Cliente decide interrumpir o no materializar la circulación de sus productos dentro del territorio nacional y por las causas legalmente previstas en la nación,  o cuando El Prestador decide que los productos de El Cliente no pueden comercializarse más dentro del territorio nacional al transgredir las limitaciones sanitarias que al mismo se le hayan establecido en el Certificado Sanitario, procediendo entonces a cancelar este ó por otras causas legalmente establecidas para ambas partes en la legislación contractual nacional.
8. TÉRMINO DE AVISO
Ante cualquier dificultad que surja durante el desarrollo del cumplimiento de las obligaciones contraídas por ambas partes en la ejecución de este contrato, las mismas acuerdan dentro de un término de 10 días hábiles a partir del comienzo de ella comunicarse al efecto a través de cualquiera de los medios tecnológicos actuales, (teléfonos, correos electrónicos, etc), señalados por estas en su carácter de parte a través de sus respectivos datos identificativos.

9. RECLAMACIONES
9.1 Las partes convienen en cumplir de buena fe todos los acuerdos, y demás documentos que formen parte integrante al contrato, por lo que, de surgir cualquier controversia o discrepancia en la ejecución, interpretación u otra forma relacionada con las negociaciones pactadas, se negociarán sus soluciones amigablemente en primera intención. 
9.2 Ambas partes tienen derecho a establecer reclamaciones comerciales en el término de treinta (30) días hábiles de producirse el incumplimiento, así como las consecuencias que se deriven del mismo, mediante escrito, al cual se acompañarán los documentos que lo avalen siendo la fecha de recepción de la reclamación la recibida en el domicilio legal de El Prestador o de El Cliente, según corresponda.  
9.3 La parte reclamada examinará la misma y está obligada a contestarla dentro del término de diez (10) días hábiles posteriores a su fecha de recibo. De no recibirse respuesta, se entenderá rechazada la misma, quedando expedita inmediatamente la vía arbitral ó judicial, según proceda como debajo se indica.
No obstante, lo anterior, cualquier circunstancia, hecho o decisión que derive de potestad reglamentaria superior a las partes no es susceptible de reclamación por ninguna de ellas a la otra.
10. SOLUCIONES DE CONFLICTOS
10.1 En segunda intención de solución de cualquier diferendo contractual que se origine, ambas partes si fueran entidades del Sistema Nacional de Salud Pública, presentan sus divergencias ante el Comité de Contratación del MINSAP a través de la Dirección Jurídica del mismo. 

10.2 Las entidades económicas que no fueran del Sistema Nacional de Salud Pública someten a consideración de la Sección Mercantil del Tribunal Municipal correspondiente sus diferencias contractuales con El Prestador. 

11. CAUSAS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD
11.1 Se consideran causas eximentes de responsabilidad contractual, aquellas que surgidas después de suscritas las presentes condiciones contractuales, impidan su cumplimiento parcial o total, como consecuencia de acontecimientos inevitables e imprevisibles o que, siendo previsibles, sean inevitables e independientes a la voluntad de las partes, además de las ocurridas por motivos contemplados legalmente.
Se aprecian como tales las situaciones de caso fortuito y de fuerza mayor, como se tratan en esta proforma contractual. 

11.2 Las partes se notificarán recíprocamente la existencia de las condiciones precitadas dentro del término de diez días hábiles de ser conocidas por ellas. 
11.3 Si alguna de las partes estimara como injustificada las causales que eximen de la responsabilidad contractual, fuerza mayor ó caso fortuito alegadas por la otra, podrá exponer esta inconformidad ante la Sala de lo Mercantil del Tribunal Municipal Popular correspondiente.

12. CASO FORTUITO
12.1 Se estiman que constituyen condiciones de existencia de caso fortuito a aquellas circunstancias que ocurran independientemente de la voluntad de las partes, de manera singular y única, de carácter inevitable, debido a elementos eventuales que interfieran en el desarrollo de la relación jurídica.
12.2 Corresponde a la parte a la cual ocurra esta situación la solución de la misma y ante la ocurrencia de ella queda suspendida la ejecución de este contrato, sin existir la posibilidad de reclamación a la otra alegando el mismo respecto a las obligaciones pactadas y ya cumplidas.
13. FUERZA MAYOR.

13.1 Esta causal de invalidación de la ejecución contractual puede invocarse por las partes como un motivo temporal o permanente e independiente a la voluntad de ellas, que perjudique de manera de modo interno y prolongado a una de ellas para cumplir los deberes a la misma arriba enunciados.

13.2 Corresponde a la parte a la cual ocurra esta situación la solución de la misma y ante la imposibilidad de ella queda suspendida la ejecución de este contrato sin existir la posibilidad de reclamación a la otra alegando la misma.
13.3 Solamente es apreciable mediante la emisión de un fallo judicial emitido por la autoridad competente según corresponda, a instancia de la parte que se considere perjudicada por este.  
14. VIGENCIA
14.1 El presente contrato entra en vigor a partir de la fecha de su firma por ambas partes y se mantendrá activo por un término de cinco (5) años naturales entre ellas, para todos los tipos de mercancías que solicite El Cliente ante el Registro Sanitario. 
14.2 Concluido el término de vigencia de este contrato, se elaborará uno por similar término de tiempo, siempre que El Cliente así lo exprese voluntariamente. 
15. CAUSAS DE EXTINCION
15.1 La relación contractual podrá extinguirse por: mutuo acuerdo, declaración judicial y cualquier otra causa de extinción de las obligaciones reconocidas en las normas jurídicas civiles y económicas vigentes, mediante un Suplemento debidamente firmado para ello por ambas partes.
15.2 La parte causante de la terminación de las obligaciones contraídas, responde por los daños y perjuicios que se deriven de esta acción, exceptuándose la acción de fuerza mayor.
15.3 En cualquier caso de extinción del Contrato, las operaciones que se estén realizando de prestación y recepción del servicio solicitado por El Cliente, continuarán su ejecución, hasta la consumación del mismo.
16. CONFIDENCIALIDAD
16.1 Ambas partes acuerdan que los datos e informaciones, que han conducidos a resultados sean positivos ó negativos de los comprendidos relacionados en el presente contrato, son confidenciales, por lo que se comprometen a no hacer público los términos y demás condiciones establecidas en el mismo, a menos que una de las partes autorice a la otra mediante escrito, a divulgar algún particular del contenido en el presente o cualquier anexo o suplemento al mismo.
16.2 La infracción de esta cláusula es susceptible de demanda en la vía judicial por la parte que se considere afectada.
16.3 Las obligaciones con respecto a la confidencialidad, se mantendrán durante el término de vigencia de este contrato, salvo que se produzca un requerimiento de alguna información por autoridad judicial ó administrativa a las partes.

17. CESION DE DERECHOS Y DEBERES
Las partes no podrán ceder a terceros sus derechos parcial ni totalmente, en el cumplimiento de las obligaciones establecidas.
18. OTRAS CONDICIONES  CONTRACTUALES
18.1 El Prestador en lo sucesivo atiende cualquier Dictamen Legal de la representación letrada de El Cliente en cuanto a consideraciones negativas ó dudosas que este posea, respecto a las condiciones de interpretación ó ejecución de este contrato de acuerdo a lo plasmado del mismo. 
18.2 En caso de violaciones eventuales por parte de El Cliente de las autorizaciones concedidas en el Certificado Sanitario, según las normas legales vigentes, El Prestador no asume ningún tipo de responsabilidad de protección al mismo por medio de este contrato  para garantizar la comercialización de los productos ó servicios autorizados a este en Cuba ni fuera del país, ni tampoco en su defecto, siguiendo el principio de discrecionalidad  administrativa, en relación a la circunstancia que se manifieste, que le apliquen medidas otras autoridades cubanas ó extranjeras a aquel.
18.3 Ante cualquier situación que El Cliente requiera orientación respecto al procedimiento registral, sanitario y administrativo puede comparecer ante el Departamento de Registro Sanitario en los horarios que este tiene establecido para atención al público.
20. LEGISLACIONES  APLICABLES
· Resolución No. 328 de 25 de Noviembre de 2020 del Ministerio de Finanzas y Precios.

· Resolución Ministerial No. 235 de Finanzas y Precios de fecha 21 de mayo de 2015, Apartados Segundo y Cuarto.
· Resolución No. 115 de fecha  21 de mayo de 2019 del Ministerio de Salud Pública sobre nuevos precios y tarifas de servicios científico-técnicos, en lo que se adecué.
· Resolución No. 372 del MINSAP de 20 de Diciembre de 2020 respecto a los aspectos modificados de la Resolución No. 115, arriba señalada para los servicios científico-técnicos.

Resolución No.2 de fecha 27 de Enero de 2021 del Director General del Instituto de Higiene ,Epidemiología y Microbiología, estableciendo los nuevos precios y tarifas para el Departamento de Registro Sanitario, a partir del 1ero de Enero de 2021.
· Ley No. 141  “Código de Procesos” de 28 de Octubre de 2021.
· Decreto-Ley No. 304 “De la Contratación Económica”, del Consejo de Estado, de 1 de noviembre de 2012. 
· Decreto No. 310 “De los Tipos de Contratos”, de fecha 17 de diciembre de 2012, del Consejo de Ministros

· Resolución No. 183 de fecha 26 de Noviembre de 2020, del Banco Central de Cuba, en relación a Cobros y Pagos.
· Resoluciones Nros. 262, 128 y 275 de fechas 24 de Octubre de 2020, 12 de Septiembre de 1998 y 26 de Diciembre de 2003 respectivamente del Ministerio de Salud Pública.
* Ley No. 59/87 (Código Civil). 
Y para constancia se extiende y firman dos (2) ejemplares, en La Habana, a un solo tenor  a los _____ días del mes de _________________ del año 2023.

--------------------------            ----------------------------
El  PRESTADOR                     EL CLIENTE
