.~ , A
oy
$ s Timd
s : 3
s pe " - 4
IVORE
- . ‘
- ; - g
2
- - - )
o
1, W

’y' »‘,Ml-“’

B—— 1 g I
\~
Qi",

EN EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD
HOSPITALARIA.



En la calidad
de los servicio
médicos.




Antecedentes Historicos

e En Egipto y la India existian funcionarios que
observaban el cumplimiento de las normas sanitarias.

e En Babilonia XV
Hammurabi que |
resultados de una

Istia el Coddigo de
tigos para los malos
cion.

e En el Juramento a.n.e) se recogen
elementos de auditori este senala en alguno
de sus parrafos. “primero, no hacer dano”; “No
prescribir un farmaco mortal”.



/

* En 1912, el Colegio Americano de Cirujanos, creo la
Acreditacion Hospitalaria.

e En 1914 Edward
estrategias hospita
tratamiento fue e
errores meédicos.

mienza a implementar
mitian determinar si €l
objetivo de prevenir

Ibe la calidad como la
la de la calidad”

- Edwards Deming (
satisfaccion al cliente

- Joseph M. Juran. Romano emigrado EU (1951) edita el
manual de control de la calidad , entiende por calidad
como la adecuacion al uso.
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Kaoru Ishikawa (Japon ) Padre del analisis cientifico de
las causas de los problemas. Introduce en 1950 en
Japon el concepto de calidad total y desarrolla el
proceso de auditori ccionar la entrega del
Premio Deming.

En Cuba, 1986 s dico Auditor.

ad de la Atenciodn
1993).

Programa de Garan
Médica Hospitalaria (vige

Programa de gestion de la calidad hospitalaria (2006)



- Organizacio
plantea la
caracteristic
proceso cu
9000.2005)

- Las NC ISO 19011.

auditoria.

alizacion (ISO)
conjunto de
to, sistema o
ito (NC- I[SO

rigen el proceso de



Obj

Conocer la cali meédica durante

la prestacion cumentos que

pautan la actu es en base a

iIndicadores y e la actividad

hospitalaria.
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¢, Quien hace la auditoria ?

» Personal certifi

» Personal In

» Personal co

» Personal con libe

» Personal competente.
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Partes involucradas

» Cliente.

» Auditado.
» Programa de
» Equipo audit

Criterios de la a
» Requisitos (do
~» Regqistros (eviden

» Resultados (hallazgos de
criterios)

ores)

aluacion segun los
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Principios de la auditoria

» Conducta étic

» Informacion

» Competivid

» Imparcialidad

» Enfoque basado en la e
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Funciones

» Mejora el d

» Potencia la m auditado.

» Educar y entrenar a lo



Proceso

Conjunto de activida
interactian ,las c
entrada en result

ente relacionadas que
n los elementos de
adido.

Dimensionamient
Macroprocesos (
Procesos (MOP)
Subprocesos (Procedimientos documentados)
Actividades (perfil de puesto de trabajo)
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= PASOS DE LA AUDITORIA

> Inicio de la auditoria.

» Preparacion de oria.
» Realizacion d
» Preparacion y
» Finalizacion de la a

» Realizacion de actividades de seguimiento.
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RESUMEN

La auditoria e
contribuye a unl
la calidad en |
medicos, cuyo
mejora continu
permite avanzar h
medicina cubana.

N proceso que
anizar y elevar
e los servicios
corporan una
idad Yy nos
excelencia de la



“Las dificultaa
Inacc

per

José Marti

aran montanas

mos

nos



