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INTRODUCCION

El presente disefio investigativo responde al proposito de la presentacion de la Estrategia
de Comunicacion de la Facultad de Ciencias Médicas Enrique Cabrera. La misma
comprendera objetivos y acciones que abarcaran a todos sus publicos, esencialmente al
publico interno y externo.

* Publico Interno: Decana, Vicedecanos, direcciones, departamentos y todos los
trabajadores y estudiantes.

* Publico externo: La comunidad en general.

El proyecto parte de los resultados obtenidos en el estudio diagndstico previamente
realizado en la facultad. Para dicho diagndstico nos apoyamos en analisis de documentos,
entrevistas y encuestas a trabajadores, directivos y estudiantes, tomando en cuenta sus
caracteristicas, también se efectuaron reuniones de trabajo dentro del grupo de
comunicacion de la facultad, y con los miembros de las organizaciones estudiantiles, etc.

La Comunicacién Organizacional se refiere a la forma en que la organizacion se comunica
tanto interna como externa, esta involucra procesos, estrategias y herramientas que permiten
una comunicacion mas efectiva dentro de la organizacion (facultad), entre los diferentes
departamentos, entre directivos y de estos con los estudiantes, trabajadores, Y clientes
potenciales y proveedores.

La comunicacién organizacional es la clave para el buen funcionamiento y el éxito en el
cumplimiento de los objetivos de la facultad, ya que facilita la transmision de informacion,
el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, y la construccion de una imagen positiva
ante la sociedad.

El éxito de las organizaciones no recae solo en la economia, la administracion vy la
produccién como ocurria en sus inicios, ahora, como se ha estado defendiendo con
anterioridad en esta investigacion, la gestion de la comunicacion es un eje primordial en el
desarrollo organizacional. Para logar que la facultad adquiera una Unica voz y Unico
discurso en su diversidad resulta indispensable una buena gestion de la comunicacion.

Estrategia de Comunicacién:

Una estrategia de comunicacion es un plan detallado que define como una organizacion va a
comunicarse con sus diferentes audiencias, tanto internas como externas, con el fin de alcanzar
sus objetivos de forma efectiva. En una estrategia de comunicacion se establecen los mensajes
claves, los canales, y medios de comunicacion, calendario de actividades, presupuesto asignado,
y las métricas de evaluacion de resultados.

Una estrategia de comunicacién puede incluir tanto comunicacion interna, entre directivos,
dirigida atrabajadores, estudiantes, como comunicacion externa, dirigida a clientes,
proveedores, medios de comunicacion y la sociedad en general. La estrategia de comunicacion
busca garantizar que los mensajes de la organizacion sean coherentes, efectivos y logren el
impacto deseado en su publico objetivo.

A continuacidn, se conceptualizan todos estos aspectos, parala comprensién y aplicacion
consecuente de dicha estrategia.

CAPITULO 1. Campo conceptual que asumimos para la estrategia
El concepto de estrategia que se asume en el presente trabajo es el de Mefalopulos y

Kamlongera: “se puede definir una estrategia como una serie sistematica y bien planificada de
acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio
concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo determinado. Igualmente,
una estrategia de comunicacién es una serie de acciones bien planificadas que se propone lograr
ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion”



Se resume por tanto el concepto de Estrategia de Comunicacion de la siguiente
manera:

“La estrategia de comunicacion permite establecer metas claras frente al analisis de
probleméticas comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo
(diagnostico), que determina metas, objetivos claros para dar soluciones concretas a dichas
problematicas previamente identificadas” y ademas que a “través de la misma se pretende
lograr que todos los trabajadores de la Entidad se sientan protagonistas y no solo
espectadores, al formar parte de la misma”.

Esta estrategia tiene como objetivo concientizar a los directivos para que la organizacion
funcione como un todo, con una comunicacidn planificada y su adecuada gestion, y con el
desarrollo de esta que permita, diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar de manera
organizada los elementos que componen el proceso de comunicacién dentro de la
facultad, con vista a alcanzar un proceso efectivo que contribuya al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la integracion e implicacion de todos los miembros que la
componen. También tiene como objetivo gestionar de la mejor forma todos los procesos
comunicativos dentro de la organizacion.

CAPITULO 2. Beneficio y utilidad de la estrategia

1. La implicacion de directivos y trabajadores de la facultad, con una informacion oportuna
relacionada con los objetivos, normas, politicas, asi como procedimientos existentes en materia
de comunicacién organizacional.

2. Brindar a la méaxima direccion, informacion del comportamiento de la comunicacion en las
diferentes dependencias que atiende, para que de esta manera, pueda asumir la realidad
comunicacional a estos niveles y pueda proceder en consecuencia.

3. Que se entienda que la estrategia de comunicacion interna es un proceso de integracion
planificado y gestionado que contempla las diferentes &reas de Direccion de la Universidad y
gue estas, se sientan motivadas e integradas, potenciando de esta manera una cohesion e
integracién armonica entre ellas, propiciando que los trabajadores puedan transmitir sus
opiniones y criterios a los directivos, reforzandose asi la retroalimentacion vy los flujos
ascendente, descendente y horizontal, para evitar la distorsion de los mensajes

4. Reorganizar y orientar através de una comunicacién gestionada los elementos culturales de la
organizacion que contribuyan y favorezcan el fortalecimiento de la identidad e imagen
organizacional, apoyado y sustentado por los componentes culturales y visuales (Manual de
Identidad y Manual de Direccién) con una estrategia organizacional, uniforme, claramente
definida, entendida y compartida por todos.

¢ Qué se va a hacer?

Implementar la estrategia de comunicacion interna que involucre atoda la organizacion a
través de una participacion activa en ella, teniendo en cuenta las amenazas, las cuales no
deben ser descuidadas para lograr el éxito de la misma. No es necesario para que este
producto comunicativo funcione contar con un gran presupuesto en su aplicacién, sino que
se utilicen los recursos de manera adecuada, como son los soportes comunicacionales
existentes: murales, matutinos, reuniones, asambleas, medios digitales con lo que
cuenta la entidad. Su uso debe hacerse de manera organizada, coherente y sobre todo con
contenidos culturales, y visuales que respondan de manera uniforme a la realidad de la
organizacion.



¢Cbémo se va a hacer?
1-Investigacion

Antes de comenzar cualquier estrategia de comunicacion, es fundamental realizar una
investigacion (diagnostico) exhaustivo para comprender la situacion actual de la facultad y su
entorno; importante investigar la percepcion delos estudiantes y personal respecto a la imagen de
la institucion, analizar las tendencias y necesidades actuales que influyen en el desarrollo de la
Facultad, recopilar informacion sobre la facultad, su historia, su mision y visién, los programas
académicos que ofrece, su infraestructura y recursos. Analizar la estructura de la direccion de la
Facultad, identificar quienes son los lideres y responsables de la toma de decisiones (Decanos y
jefes de departamento). Investigas las politicas y procedimientos establecidos por la direccién de
la Facultad con el objetivo de entender como se organizan y gestionan los diversos aspectos de la
Facultad. Identificar los canales de Comunicacién y determinar cémo se comunica la direccion
de la facultad con el personal interno (reuniones, correos electronicos, boletines informativos,
entre otros) Investigar como se comporta la cultura organizacional dentro de la facultad (valores,
creencias y normas que rigen el comportamiento de su personal) Recopilar informacion
directamente del personal interno de la facultad a través de encuestas y entrevistas para conocer
su opinion sobre el funcionamiento de la organizacion (imagen, liderazgo, entre otros temas)

2-Planeacion

En esta etapa, se definirdn los objetivos de comunicacion a lograr en la facultad, estos objetivos
deben ser especificos, medibles, alcanzables y relevantes. Se establecera el plan de Acciones
encaminado a mejorar los procesos de comunicacién que se llevan a cabo dentro y fuera de la
facultad.

3-Acciones

En esta etapa se ejecutaran las acciones de comunicacion planificadas en el Plan de acciones. Esto
puede incluir desarrollo de una identidad visual solida, la creacion y distribucion de material
promocional y educativo, la promocién de eventos tanto educativos como politicos como
culturales, implementacién de campafias en medios digitales y colaboracién con organizaciones
fuera de la facultad con el objetivo de lograr alianzas estratégicas.

4-Diagnostico

Una vez que se hayan implementado las acciones de Comunicacion es esencial realizar un analisis
y evaluacién para medir los resultados obtenidos (encuestas, entrevistas) con el objetivo de saber

si se cumplieron o no los mismos.

2.1 Papel de la Direccion de Comunicacion en la implementacion de la estrategia.
* Desarrollar las acciones del plan de comunicacion.

* Implantar, evaluar y controlar el cumplimiento de este plan estratégico.

* Realizar todas las actividades que le sean delegadas directamente por la direccion de la entidad
en materia de comunicacion.

* Representar a la organizacion ante los medios de comunicacion.

* Representar a la direccion en momentos de crisis y trabajar con los publicos, haciendo cumplir
lo establecido en el Manual Visual.



* Debera incidir en la actualizacion del Manual Visual Corporativo, teniendo en cuenta al
respecto lo que se sefiala en el diagndstico.

*Tener en cuenta las funciones de DIRCOM, (direccién de comunicacion) que ofrece una vision
holistica y profunda, mostrando en gran medida la importancia de esta direccion en las
organizaciones. Dichas funciones deben estar dirigidas segun Villafafie a:

Justo Villafafie, propone una serie de funciones que deben asumirse desde esta direccion (1993:
204-205) que son: Funcidn normativa: permite la cohesién y coordinacion de todas las
actividades comunicativas de la organizacion, mediante un conjunto elaborado de normas
generales, establecidas en el Manual de Gestién Comunicativa. Funcion de servicio: expresa el
compromiso de asesorar a las demas areas o departamentos que influyen, participan o son
influenciados por las actividades comunicativas mientras cumplen con sus funciones gerenciales
o de trabajo. Funcion formativa: expresada a través de la capacitacion comunicativa y la
transmisién-fortalecimiento de la cultura organizacional. Funcion prospectiva: relacionada con
la imagen de la institucion. El Grupo de Comunicacion debe, investigar, conocer el estado de la
imagen en la institucion y su posible proyeccion.

2.2 Facultades del area de comunicacion para la implementacion de la estrategia
* Hacer sugerencias a la maxima direccion de la Entidad sobre planes Yy estrategias de
comunicacion a seguir.

* Proponer capacitacion de los cuadros y trabajadores que lo requieran en términos de
comunicacion.

* Acceder a todo tipo de informacion y documentacion existente en la organizacion que
sirva para comunicar cualquier tipo de actividad.

* Garantizar que lo establecido en la presente estrategia se cumpla a instancia de todala
organizacion que contempla la Direccion de la Universidad consu publico interno y mixto
que sea de interés y conlleve comunicar hacia el publico externo, pautando el cumplimiento
de las acciones al respecto.

* Supervisar y guiar a la Direccion de la Universidad y su publico mixto en términos de
comunicacion y controlando que estas cuenten con el plan de comunicacion.

* Participar en los Consejos de Direccion donde debe dar informacion sisteméaticamente del
cumplimiento del plan de comunicacion, permitiendo asi la aplicabilidad y reorientacion del
mismo Yy de esta de manera sea un instrumento estratégico flexible y sobre todo proactivo,
que beneficie la gestién de direccion.

2.3 Responsabilidades del grupo de comunicacion en la implementacion de la
estrategia.

* Detectar y conocer perfectamente las necesidades de comunicacion de la organizacion en
el ambito interno y externo.

* Conocer a los empleados de la Direccion de la Universidad, sus gustos y necesidades y
principalmente conocer quiénes son los principales lideres de opinion de la organizacion.

* Conocer cOmo se pone de manifiesto la cultura organizacional en la Direccion de la
Universidad y asesorar a la maxima direccion al respecto.

» Cumplir y hacer cumplir en todo momento, los objetivos y planes de trabajo establecidos
en términos de comunicacion.

* Asesora en propiciar un buen clima de trabajo entre los trabajadores y estos con el resto
de la organizacion.

» Conocer, utilizar y explotar todas las posibilidades técnicas y medios que tiene la
Direccion de la Universidad para viabilizar las acciones de comunicacion.



* Analizar con las diferentes instancias que integran el Sistema de la Universidad todo lo
referente a la comunicacion y su implicacion para el mejor desarrollo de los procesos
productivos y/o de servicios.

* Hacer cumplir lo establecido en la presente Estrategia de Comunicacion y su interrelacion
con el resto de los procesos de la gestion de la comunicacion.

2.4 Matriz DAFO:

Debilidades

* No se establecen los objetivos estratégicos en términos de comunicacion para el
fortalecimiento de la Gestion en la Comunicacion y su papel en la Gestion de la
Organizacion.

* La estructura de comunicaciéon tiene un nivel de subordinacion que inhabilita el acceso
directo a la realidad comunicacional y del papel de la comunicacién en la facultad.

» Manual de identidad visual desactualizado.

» Identidad visual dispersa, sin tener en cuenta lo que se establece en el Manual de Identidad
visual.

+Falta uniformidad visual y una adecuada proyeccion estratégica desde los medios digitales
que poseen.

* Falta preparacion en términos de comunicacion y cultura Organizacional.

* Falta una estrategia de prensa adecuada, que permita que esta juegue un rol importante en
el desarrollo de la organizacion.

« La comunicacion dentro la organizacion no es asumida con el nivel de importancia que
requiere.

* La comunicacion en crisis no esta definida estratégicamente.

* Los comités de crisis no estan constituidos a nivel de la Direccion de la facultad.

« Plantilla insuficiente en el area de comunicacion para enfrentar todo el trabajo que debe
asumir la comunicacion en la facultad a partir del Plan de Comunicacion que se propone y
acorde a las nuevas exigencias del Gobierno y el Partido.

Fortaleza
* Actualizacién y redisefo del sistema de comunicacién de la Facultad.

Personal graduado en comunicacion, que estan imbuidos en la importancia de la aplicacion
del Plan de Comunicacion en la Facultad.

* Implicacion de la maxima direccion de la Facultad en este proceso de implementacién del
sistema de comunicacion.

* Diversos soportes digitales, que de usarse y actualizarse adecuadamente potenciarian el
sistema de comunicacion.

* Voluntad politica e implicacion de la méxima direccion de la facultad con las politicas del
Gobierno y del Partido en el papel de la comunicacién social, y conello, la aplicacion de la
comunicacion gestionada en las organizaciones.

2.5 Etapas para la aplicacion de la estrategia

Primera etapa: Creacion de bases que posibiliten el flujo de comunicacién de manera
sinérgica, planificada estratégicamente y como parte del sistema de direccion de la
institucion, con el objetivo de capacitar al personal encargado de llevar a cabo las acciones
concebidas en la Estrategia, asi como la implementacion, supervision de acciones
encaminadas a fortalecer la identidad de la institucion.

Segunda etapa: Dirigidas fundamentalmente al pdblico interno, pero teniendo en cuenta las
acciones necesarias hacia el publico externo, que favorezcan la identidad de la organizacion



y por tanto el posicionamiento de la Entidad. Garantizar que los componentes culturales
estén adecuadamente declarados, entendidos y compartidos.

Para ambas etapas en el plan se definen objetivos generales y especificos, lineas
tematicas fundamentales y acciones que deben ser abordadas, asi como canales,
campafias y medios a utilizar, con los responsables de cumplimentar cada accién.

2.6 Objetivos generales y especificos de la estrategia

Objetivo General:

* Mejorar la imagen de la organizacion, establecer una comunicacion efectiva dentro y fuera
de la organizacién, generar una mayor visibilidad y alcance de la organizacion, fomentar la
fidelizacién vy lealtad de los miembros que la componen y de sus clientes, contribuir al logro
de los objetivos de la organizacion. Convertir la comunicacion organizacional en una
poderosa herramienta de gestion, que contribuya a fortalecer la comunicacion

organizacional en toda la facultad, mediante el disefio de un Sistema de Gestion Interna,
para el perfeccionamiento de los procesos comunicativos internos.

La estrategia de comunicacion debera dar solucién a los siguientes objetivos
estrategicos especificos:

1. Proponer un disefio actualizado de gestién de la comunicacién interna que contribuya a la
gestion organizacional desde la obtencién de una sinergia en los procesos de comunicacion
consu publico interno y mixto.

2. Proponer espacios de intercambios academicos sobre comunicacion organizacional.

3. Convertir la Cultura Organizacional en un sistema entendido y compartido por el publico
interno y mixto.

4. Reorganizar la estructura organizacional para que responda a las necesidades de la
Direccién de la Universidad con su publico interno y mixto.

5. Reorientar las acciones de comunicacion con todos sus publicos estratégicos que
intervienen en las relaciones con la Direccion y asi con todas sus dependencias.

6. Actualizar e implementar los elementos visuales que identifican a la Universidad de
Ciencias Médicas de La Habana en toda su estructura organizacional.

7. Realizar plan de tareas que permita llevar a vias de hecho esta estrategia y suplan de
accion.

2.7 Publico objetivo
Publico interno y publico externo.

2.7.1 Segmentacion de publicos
Directivos, estudiantes y trabajadores.

2.8 Estrategias por objetivos especificos
« Estrategia del objetivo 1:



Que la gestion de comunicacion interna se convierta en una herramienta de trabajo que
involucre a su publico interno, donde estos se vean reflejados e implicados a través de una
participacion activa.

Implantar un sistema de evaluacion y control de la comunicacion interna para medir
trimestralmente la eficacia del proceso que implica politicas, lineamientos, funciones y
objetivos de comunicacion con los diferentes publicos.

Estrategia del objetivo 2:

Capacitacion de directivos y trabajadores, el publico mixto y todos los cuadros,
sobre los temas vinculados con la Comunicacion Organizacional, su importancia,
funcionamiento e implementacion.

Alcanzar una buena asistencia en el plan de capacitacion, obteniendo calificacion
de Bien en cada una de las acciones que se reciban.

Asistencia de méas del 85% del plan de capacitacion y calificacion de Bien en los
cursos que se reciban.

Estrategia del objetivo 3:

Convertir la Cultura Organizacional en un sistema entendido y compartido por el
publico interno y mixto, que propicie el mejoramiento del clima organizacional la
cooperacion, participacion y la cohesién, asi como el fortalecimiento de mensajes
humanos y crear un clima laboral favorable hacia la organizacion.

Desarrollar canales de comunicacion con un adecuado equilibrio, que propicie la
participacion entre las areas que componen la facultad, realizar acciones que
permitan una cohesiény colaboracion entre estos, que propicie un acercamiento y
relacion efectiva que favorezca la circulacion de todo tipo de mensajes en todos los
sentidos.

Estrategia objetivo 4:

Fortalecer la estructura del Grupo de Comunicacion y este disponga con un
personal calificado y conocedor de la actividad de comunicacion (que monitoree el
plan de comunicacion con eficacia, que esté preparado y con experiencia en
comunicacion y el trabajo con los diferentes medios de comunicacion y el uso de
las diferentes plataformas digitales y sobre todo que se adapte a las nuevas
tendencias).

Estrategia objetivo 5

Realizar acciones de comunicacion, que sirvan para potenciar una comunicacion
més efectiva con todos los publicos. Lograr una relacién de cooperaciony
comunicacional efectiva entre los publicos mixtos y externos.

Estrategiade Objetivo: 6
Logra la implementacion de los elementos visuales que identifican a la facultad y
actualizar el manual de identidad visual.

Estrategia objetivo: 7

Realizar un plan de tareas que permita poner en practica la estrategia y su plan de
accion, donde queden claramente establecidos los responsables, y las fechas para
el cumplimiento de cada accidn que se establece en dicha estrategia.



2.9. Ejes Tematicos

Politicay Gestibn de Comunicacioén Interna. Su organizacion e implementacion.
Componentes que integran el proceso comunicativo. Implementacién, control y
evaluacion.

Culturade la organizacion.Conocimiento y comportamiento.

Acciones de comunicacién hacia los publicos externos: posicionamiento y
reputacion.

2.10 Lineas de accion

Las lineas de accion por la cual se regira dicha estrategia para con el publico
interno y mixto, son de naturaleza: comunicativa, culturales, investigativas y
organizativas.

Comunicacion: Dar a conocer, compartir, capacitar.

Cultura: Conocer, trasmitir, identificar.

Investigativa: Demostrar con la aplicacién de esta estrategia de comunicacion,
gue la misma funciona de manera sinérgica dentro de la organizacion, creando un
enfoque colaborativo y cooperativo en el proceso de didlogo que beneficie las
pastes por igual.

2.11 Presupuesto parala estrategia
Para la presente estrategia se incurrira en gastos por concepto de:
+ Salario de especialistas de comunicacion

* Actualizar, imprimir y dar a conocer el Manual de Identidad para la Direccion de la
facultad. (Cuando sea necesario).

*Impresion de posters y dossiers con informacion sobre elementos culturales de la
entidad.

* Actualizacion de murales y realizacion de encuestas sobre satisfacciony en
términos de comunicacion institucional.

» Confeccidon de diplomas para reconocimiento a los trabajadores.

* Actividades de caracter no formales (actividades culturales recreativas y entrega
de estimulos materiales), que identifiquen una atencion desde aspectos no
relacionado con las tareas, que incluya a trabajadores.

* Para futuras campafas publicitarias y Relaciones Pubicas.
* Ferias

* Prensa

* Estrategias de publicidad y relaciones publicas.

* Acciones de protocolo (manual de buenas practicas)

* Estudios de clima

* Patrocinio

2.12 Controly evaluacion de la estrategia

La implementacion de la Estrategia de Comunicacion Interna se evaluara durante
todo el periodo a través de la observacion participante. Se realizaran
trimestralmente encuestas, entrevistas y discusiones grupales a los trabajadores y
directivos para evaluar el éxito de la estrategia propuesta, asi como para detectar
cualquier error que esté ocurriendo; ademas se evaluaran las acciones de
comunicacion segun la fecha establecida. Al finalizar el periodo comprendido (un
afo), se realizard un diagnéstico interno para comprobar si los objetivos previstos
fueron cumplidos y si se lograron los resultados esperados.
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Se evaluara la estrategia trimestralmente mediante cuestionarios aplicados a los

trabajadores la entidad.

Acciones a
realizar

Definir los canales de
comunicacién a utilizar
dentro de la organizacién
(Reuniones, correos
electronicos, sitio web,

redes sociales, entre otros)

Desarrollar una estrategia
de comunicacion para
promover y difundir las
actividades relacionadas
con el 40 Aniversario de
la facultad (Creacion de
un logotipo
conmemorativo, organizar
eventos especiales,
elaboracion de materiales
promocionales, trabajo
con las plataformas
digitales, realizacién de
entrevistas y reportajes,
publicacién de articulos,
organizacion de
concursos, etc.)
Realizacion de video
institucional con la
historia y el quehacer de
la Facultad durante estos
40 afios de trayectoria.

Elaboracion del catalogo
de la Facultad; que
contenga informacion
general de la Facultad
(facil de leer y disefio
atractivo)

Elaboracion y
Divulgacion del Boletin
Escalpelo

Publico al que
va dirigido

Interno y
externo

Interno y
externo

Interno y
externo

Externo

Interno y
externo

Fecha de
ejecucion

11

Responsable

Decana, Grupo de
Comunicacion,
organizaciones
estudiantiles y Jefes
de Departamento

Decana, Grupo de
Comunicacion

Decana, Grupo de
Comunicacion y
Extension
Universitaria
Logistica de
Facultad
Decana, Juridica,
Grupo de
Comunicacion y
Extension
Universitaria
Logistica de
Facultad
Comunicacion y
Extension
Universitaria

Tipo de
Comuni
cacion

Directo e
indirecto

Directo o e
indirecto

Indirecto

Indirecto

Indirecto

Recursos
materiales
ylo
econémicos

Medios propios
de la Facultad
(Uso de las
redes)

Medios propios
de la Facultad
(Uso de las
redes)

Contratar una
empresa que
garantice un
video
profesional.

Medios propios
de la Facultad.

Intranet, sitio
web y grupos de
WhatsApp
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11

12

13

Coordinacion y
recopilacion de
informacién sobre la
historia de la institucion y
todo el quehacer
universitario

para archivar.

Divulgacion de los actos y
actividades tanto docentes
como extensionistas.

Capacitacion en
habilidades de
comunicacion a los
trabajadores para mejorar
su capacidad de
expresarse de manera
clara y efectiva, asi como
para escuchar y
comprender a los demas.
Capacitacion e
intercambio con los
Comunicadores de las
organizaciones para el uso
adecuado de las redes
sociales.

Seguimiento y
divulgacion de las
efemérides para propiciar
el interés por la historia y
fortalecer el trabajo
politico-ideoldgico.
Evaluar y mejorar
constantemente el proceso
de comunicacién interno
para identificar areas de
mejora y tomar medidas
para solucionar problemas
que surjan.

Contribuir al
reconocimiento social de
profesores, estudiantes,
investigadores y
trabajadores de la salud.

Trabajar con las redes
sociales(lenguaje sencillo
y directo y disefio
atractivo que se
corresponda con los
valores de la institucion)
Para lograr un mayor
interés del pablico

Interno y
externo

Interno y
externo

Interno

Interno
(Comunicador
es de la FEU,
UJCy FEEM
de la Facultad)

Interno y
externo

Interno

Interno y
externo

Interno y
externo

Jefes de
Departamentos,
Grupo de
Comunicacion

Grupo de
Comunicacion

Grupo de
Comunicacion

Grupo de
Comunicacion

Grupo de
Comunicacion y
Extension
Universitaria

Decana, Grupo de

Comunicacion

Directivos
Jefes de
Departamentos,
Grupo de
Comunicacion,
Extension
Universitaria

Grupo de
Comunicacion

Directo e
Indirecto

Indirecto

Directo

Directo

Indirecto

Directo e
indirecto

Directo e
indirecto

Indirecto

Medios propios
de la Facultad.

Medios propios
de la facultad.
Internet

Medios propios
de la facultad.

Medios propios
de la facultad.

Internet y
Medios propios
de la Facultad.

Medios propios
de la Facultad.

Diplomas, sellos
u otros
reconocimientos
que requieren
presupuesto.

Internet
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15

Promover y divulgar el Externo
trabajo de la facultad con

la comunidad. (Fortalecer

la imagen de la

Institucién)

Establecer alianzas Externo
estratégicas con otras

instituciones del

municipio

Bibliografia:

Grupo de Indirecto Internet
Comunicacion

Decana, Directo e Encuentros
Grupo de indirecto Internet
Comunicacion

* Avellano, E, (1998) La Estrategia de Comunicacién como principio de integracion /interaccion
dentro de las organizaciones. Suplemento Especial, (s/f).

* Trelles, I, (2001) La comunicacién organizacional. Ed. Félix Varela.

* Villafafie, J (1999) La Gestion profesional de la Imagen corporativa. Madrid
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