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RESUMEN  

Este anuario presenta un resumen del trabajo desarrollado por el grupo de 

información Científica de la Facultad Enrique Cabrera durante el año 2020, tiene 

como propósito contribuir al desarrollo de la regulación de la actividad científico 

informativa, de mantener una eficaz  actualización, promoción y divulgación de sus 

avances y tendencias en los ámbitos científico y técnico, además de servir de 

referente a las bibliotecas de los diferentes escenarios docentes adscritos a la 

facultad que genere un intercambio de conocimientos y de experiencias, este 

anuario  incluye valoración de los aspectos empíricos, teóricos, metodológicos, 

normativos y legislativos que rigen la actividad científico informativa incluyendo 

comentarios especializados, notas y reportes estadísticos elaborados por los 

especialistas de la biblioteca  en el período comprendido entre enero y diciembre 

de 2020, vale destacar que el régimen de trabajo a partir del 11 de marzo, sufrió 

afectaciones en cuanto a tipo de servicio, por la pandemia de la COVID-19, todo 

esto se detalla en este documento. 

 

Descriptores: Anuario Estadístico, Servicios de Información, Estadística, 

Bibliotecas, COVID-19 
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INTRODUCCIÓN 

La estadística además de una herramienta que estudia usos y análisis 

provenientes de una muestra representativa de datos, busca explicar las 

correlaciones y dependencias de un fenómeno físico o natural, de ocurrencia en 

forma aleatoria o condicional, pero más que eso es la herramienta fundamental 

que permite llevar a cabo el proceso relacionado de la estadística con la 

investigación científica y es fundamental para la toma de decisiones en las 

instituciones. 

Uno de los procesos técnicos más importantes de las bibliotecas lo constituye el 

proceso de recogida y procesamiento de las estadísticas sobre los resultados de la 

actividad científico-informativa y los recursos, pues el mismo nos permite reunir, 

sintetizar y evaluar la información cuantitativa sobre el fondo, los recursos 

materiales y humanos, los usuarios, los servicios, los proyectos de investigación y 

los productos elaborados por los bibliotecarios. Esta información estadística es 

fundamental para el cálculo de los indicadores de desempeño que nos permiten 

evaluar la calidad y la efectividad de los servicios brindados a los usuarios de la 

Facultad así como las fuentes y los recursos con que contamos para brindar estos 

servicios. 

Es por ello que nos dispusimos a elaborar este documento basándonos en las 

estadísticas trimestrales que entregamos al CPICM con el propósito de que el 

mismo sirva como herramienta para la valoración del quehacer del personal de la 

información así como un medio de promoción de los servicios y productos que se 

prestan en nuestra biblioteca. 
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SERVICIO DE SALA DE LECTURA 

Las estadísticas de este servicio reúnen información cuantitativa de los usuarios, el 

fondo, los préstamos para su consulta en sala o circulante, la asistencia del 

usuario y el uso que este haga o no de los documentos existentes. 

ASISTENCIA A SALA Y TIPO DE PRÉSTAMO 

Meses TU NCD PI PE PIB 

Enero 162 120 42 6 1 

Febrero 391 335 56 5 1 

Marzo 357 328 29 7 1 

Abril 0 0 0 0 1 

Mayo 0 0 0 0 1 

Junio 0 0 0 0 1 

Julio 0 0 0 0 1 

Agosto 0 0 0 0 1 

Septiembre 54 32 3 4 1 

Octubre 54 48 6 7 1 

Noviembre 221 185 36 7 1 

Diciembre 157 118 39 7 1 

Total 1396 1166 211 43 12 

 

TU: Total de usuarios 

NCD: No consultan documentos en sala     

PI: Préstamo interno   

PE: Préstamo externo o circulante 

PIB: Préstamo Inter-bibliotecario 
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ESTACIÓN VIRTUAL  

Servicio que permite al usuario acceder a fuentes y recursos de información 

disponibles en el portal Infomed y en Internet, como apoyo al estudio y la 

investigación, y como medio para completar o ampliar la información que se ofrece 

en la Sala de Lectura. 

Resultado final del servicio: referencia oral, consulta de documentos y recursos 

electrónicos tales como, catálogos, directorios, índices, revistas, anuarios, guías, 

manuales, diccionarios, enciclopedias, reseñas, bibliografía, información 

factográfica, etc. en diferentes formatos: casete, vídeos, CD, DVD,  entre otros. 

TOTAL DE USUARIOS –SERVICIOS SOLICITADOS 

  Meses 
           
TU Correo internet CD BB TSC 

Enero 198 16 35 48 16 33 

Febrero 333 14 41 179 39 11 

Marzo 240 9 44 91 20 9 

Abril 0 0 0 0 2 0 

Mayo 0 0 0 0 4 0 

Junio 0 0 0 0 4 0 

Julio 0 0 0 0 2 0 

Agosto 0 0 0 0 3 0 

Septiembre 19 3 3 15 1 0 

Octubre 27 2 8 2 2 9 

Noviembre 99 13 20 13 3 33 

Diciembre 126 11 19 43 2 21 

Total 1042 68 170 391 98 116 

Fuente: Registros estadísticas biblioteca 

TU: Total de usuarios 

CD: Copia de documentos 

BB: Búsqueda bibliográfica 

TSC: Trabajo sin conexión 
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SERVICIO DE REFERENCIA 

Servicio de orientación y asesoramiento al usuario, por el personal especializado 

en el uso y aprovechamiento de las fuentes secundarias y obras de referencia, 

este servicio también responde a interrogantes de los usuarios 

TOTAL DE USUARIOS Y REFERENCIAS POR MESES 

Meses Total de usuarios Referencias 

Enero 17 22 

Febrero 28 32 

Marzo 39 45 

Abril 5 5 

Mayo 5 10 

Junio 8 12 

Julio 2 2 

Agosto 4 8 

Septiembre 18 23 

Octubre 12 28 

Noviembre 14 26 

Diciembre 10 22 

Total 162 235 

 

Fuente: Registros estadísticas biblioteca 
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DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN 

Preparación y entrega sistemática de información indicativa en forma de 

descripciones bibliográficas de los documentos de nueva adquisición. 

 

TOTAL DE REFERNCIAS ENVIADAS  

Meses Total de usuarios Referencias 

Enero 3 8 

Febrero 10 18 

Marzo 6 10 

Abril 2 2 

Mayo 2 2 

Junio 2 2 

Julio 3 6 

Agosto 2 4 

Septiembre 2 8 

Octubre 5 10 

Noviembre 6 6 

Diciembre 5 10 

Total 3 6 

Total 51 92 

 

Fuente: Registros estadísticas biblioteca 

 

Este servicio se mantuvo durante todo el confinamiento, a los usuarios registrados  
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BOLETÍNES INFORMATIVOS 

Preparación y entrega de un producto informativo extractado sobre un aspecto 

determinado, este servicio se incrementó por el tema covid-19, se enviaron todos 

los boletines diseñados por la BMN, ECIMED, CIMEQ, OPS y propios: 

 Boletín promoción enlaces gratuitos por la covid 19 

 Cuba en datos: a 50 días de la covid-19 en el país    

 Números 1 al 6 del  boletín cimeq sobre covid -19 

 Detengamos la pandemia: la seguridad y salud en el trabajo pueden salvar 

vidas 

 Número especial de la revista anales de la academia de ciencias de cuba, 

dedicado a la covid-19  

 Manual procedimientos covid-19    

 Promoción sitio covid infomed / https://temas.sld.cu/coronavirus/covid-19/ 

 Seguimos acompañando y apoyando a los equipos de salud (cvsp)   

 Boletín científico del cimeq: propuesta informativa ante la covid-19 

 Scielo libros y el acceso abierto en tiempos de epidemia: más importante que 

nunca   

  

ADQUISICIÓN DE DOCUMENTOS 

Tipo de documento Cantidad Vía Adquisición 

Libros 5 Compra 

Tesis especialidad impresas 68 Postgrado 

Tesis de especialidad digitales 83 Postgrado 

Fuente: Registro de adquisiciones 
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CAPACITACIÓN 

 

En el período de confinamiento se continuó la capacitación bibliotecaria, esta vez 

vía correo para las bibliotecarias del municipio interesadas, se incluyó a la 

bibliotecaria del Instituto de Medicina Deportiva de La Habana. 

Se impartió vía correo capacitación sobre actualización de la COVID-19 a todos los 

jefes de departamentos, con promoción de boletines de la OPS, CIMEQ y 

promoción del sitio para la COVID-19 de Infomed. 

Además de promoción de cursos gratuitos en el aula virtual de la OPS, donde se 

involucraron dos de las bibliotecarias en el curso de comunicación científica. 

En el período de enero a marzo, se impartió por parte del personal bibliotecario 

como parte del programa de Alfabetización Informacional, un taller de office para 

trabajadores de la facultad, un curso de búsquedas bibliográficas integrado al 

diplomado de pedagogía ADOMEI (proyecto municipal) y un curso de Excel 

también para trabajadores del centro. 

CAPACITACIONES VIRTUALES 

 Gestión del trabajo, salud y seguridad de los trabajadores de la salud 

(pandemia) 

 Concurso de creación "La COVID-19 en nuestras vidas"  

 Salud laboral y la COVID-19   

 Enfermedad por el coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) y comorbilidad 

 Desafíos para el anestesiólogo en pacientes con COVID-19 

 Cuba curso de autoaprendizaje sobre prevención y control de la COVID-19 

 Curso actualización COVID-19 

 Información COVID a policlínicos Reenvio 09/04/2020  
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CONCLUSIONES 

 

1. Los datos recogidos en el primer trimestre solo llegan hasta el 11 de marzo 

fecha en que pasamos a confinamiento por la COVID-19 

2. Se elevó el servicio de Referencia, búsquedas bibliográficas, bibliografías, 

DSI y boletines informativos tema COVID 

3. Se crearon 2 cursos vía correo (Actualización COVID y redacción científica) 

4. Se crearon dos grupos de whatsaap para el intercambio, solicitud  y 

actualización de la información. 

5. Se mantuvo actualizada la página web institucional. 

6. Se colaboró con el puesto de mando para la COVID-19, en la actualización 

del registro de asistencia de los alumnos a la pesquisa. 

7. Se mantuvo durante el confinamientos los servicios de: DSI, Referencia 

virtual, boletínes informativos y búsquedas bibliográficas. 

8. Nuevos productos creados por el personal bibliotecario, bases de datos, 

hojas informativas, tablas de contenido 

9. Personal bibliotecario incluido en dos proyectos de posgrado. 

 

Realizado por: 

Lic. Vilma Álvarez Benítez 

Jefe Grupo de ICTE 

RP: 65941  

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9013-8884 
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INFORMACIÓN DE CONTACTO 

 

LIC. VILMA ÁLVAREZ 
JEFE GRUPO ICTE 

 TEC. ROSA L. TOLEDO 
RESPONSABLE 
ESTACIÓN VIRTUAL 

 TEC. ZUNILDA 
RODRÍGUEZ 
PROCESAMIENTO 
TÉCNICO 

 

 

 

  

Tel. 76446231 Ext 119 

vilmalvarez@infomed.sld.cu 

 Tel. 76446231 Ext 119 

rosaliz@infomed.sld.cu 

 Tel. 76446231 ext. 119 

bibliotec@infomed.sld.cu 

 

 

INFORMACIÓN DE LA FACULTAD 

Facultad de Ciencias Médicas Enrique Cabrera 

Calzada de Aldabó No. 14603 entre Cinco Palmas y Calle 4ta, Boyeros, La Habana, CP: 10800 

Tel. 76446231 al 35 Ext. 119 

 https:/instituciones.sld.cu/fcmec/biblioteca

 


