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RESUMEN

Se propone un programa para la Alfabetizacion Informacional en la Facultad de
Estomatologia “Raul Gonzalez Sanchez”, de La Habana con el propdsito de mejorar las
competencias informacionales de los docentes. Para ello se realiz6 una investigacion
del tipo intervencion en el universo de estudio conformado por los 283 profesores, que
aparecian registrados hasta junio de 2010. Se determiné el porciento de utilizacion de
los recursos de informacion disponibles en la institucion de salud y los resultados
reflejaron un incremento notable en los Ultimos 5 afios. Se aplicé una encuesta para
evaluar el nivel de conocimientos previos y las necesidades de aprendizaje, la cual
reflejé limitaciones en la busqueda de informacion, en la mayoria de los encuestados.
Se disefd un curso de postgrado basico, actualmente en fase de ejecucién, sustentado
en la adecuacion de las competencias nucleo 1y 2 del Sistema Nacional de Informacion
en Salud a las caracteristicas de la Institucion y la categoria de usuarios seleccionada.

INTRODUCCION

El incremento producido en el volumen de la informacion cientifica, los rapidos cambios
de la ciencia, y la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TICs) en la gestién de la informaciéon y el conocimiento, presuponen la necesidad
creciente de habilidades como la gestion, la busqueda, la evaluacion y el uso de la
informacion ®. De igual modo, los procesos de aprendizaje tradicionales han sufrido
transformaciones importantes en la actual sociedad de la informacion. Son estos
cambios, que el nuevo entorno tecnolégico impone en la educacion, y la necesidad
cada vez mayor de conocimientos cientifico-técnicos aplicados a la solucién de
problemas, los que exigen a su vez, la transformacion de los procesos de adquisicion
de conocimientos y de los tradicionales sistemas educativos .

En este contexto surge el concepto de Alfabetizacion en Informacion o Informacional
(ALFIN). En Cuba, el Programa de Alfabetizacién Informacional © disefia y planifica las
acciones, desarrollando el pensamiento critico para la toma de decisiones y la solucion
de problemas. A partir de la motivacion que se logre en sus socios directos, la
evaluacion del nivel de conocimientos previos, sus carencias y necesidades de
aprendizaje relacionadas con la informacién, la valoracién de los recursos humanos,
tecnoldgicos y econdmicos necesarios, asi como el apoyo institucional necesario y la
adecuacion de las competencias nucleo de ALFIN al contexto, es que se logra la
formulacién del programa de aprendizaje y sus objetivos.

Infomed, como 6rgano Coordinador Nacional del Sistema Nacional de Informacion en
Salud, sefiala que la persona alfabetizada en Informacion tiene la capacidad para
determinar su necesidad informativa; localizar, evaluar, organizar y utilizar la
informacion de forma eficaz, ademas, crea nuevos conocimientos integrando el
conocimiento anterior con el que se ha adquirido y reconoce la ética y responsabilidad
en la utilizacién de la informacién ©.

Las normas de competencias informacionales del Sistema Nacional de Informacién en
Salud ® tienen como base fundamental la revisién de las Normas Australianas
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(ANZIIL) ®, las “normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la Informacién en la
Educacién Superior”, aprobadas por la ACRL/ALA ©, en enero de 2000 y las ocho
competencias presentadas en el Tercer Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades
Informativas (DHI), en el 2002 (), referente con trascendencia internacional generado
en Latinoamérica ®.

Las competencias informacionales tienen una importancia trascendental para todas las
profesiones, organizaciones y puestos de trabajo, pues garantizan su desarrollo y se
plantea que deberian formar parte de las estrategias de recursos humanos para mejorar
el desempefio de las organizaciones ©.

El Programa Nacional de Alfabetizacion Informacional en Salud enuncia que las
competencias nucleo ® son los “conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para
poder practicar una determinada profesion o actividad... que aportan valor de manera
significativa en el cumplimiento de una determinada labor o profesion y tienen que ver
con tres pilares de la educacion: el conocimiento, en tanto capacidad para aprender a
conocer de por vida, ademas las habilidades sustentadas en la capacidad para hacery,
sobre todo, el ser, sustentado en la capacidad de aprender a ser”. Son componentes
bésicos para lograr que la persona alfabetizada sea capaz de:

1- Determinar la necesidad de Informacion

2- Localizar y acceder adecuadamente a la informacion que necesita

3- Seleccionar, almacenar, recuperar y usar informaciébn apropiada a sus
necesidades a partir de la autenticidad, correccion, valor y sesgo de dicha
informacion

4- Organizar la informacion y utilizarla de forma eficaz.

5- Ampliar, reestructurar o crear nuevos conocimientos integrando el conocimiento
anterior con el que se ha adquirido.

6- Reconocer la ética y responsabilidad en la utilizacién de la informacion

7- Recomendar y/o emprender acciones apropiadas basadas en el analisis de la
informacion realizado

En nuestra Institucion, no existian experiencias sobre la aplicacion de un programa de
este tipo. Las actividades de Educacion a Usuarios de la Biblioteca y el tiempo electivo
de la asignatura Informéatica Médica, para estudiantes de pregrado, los cursos de
postgrado impartidos a profesores y las conferencias a residentes, en la asignatura
Metodologia de la Investigacidn, constituyen la base de la que partimos para considerar
que en nuestro caso y tratandose de un claustro de gran experiencia en el trabajo
investigativo, se trata de mejorar las habilidades y conocimientos, mas que ensefarlas
por primera vez, por lo que teniendo en cuenta los lineamientos generales del Programa
de Alfabetizacion Informacional en el Sistema Nacional de Informacion en Ciencias de
la Salud y basandonos en los conocimientos, habilidades y actitudes esenciales que
ellos formulan para la practica de una determinada profesion o actividad, nos
proponemos desarrollar este proyecto centrandonos en las competencias ndcleo 1y 2,
del Programa Nacional de Alfabetizacion Informacional en Salud, para posteriormente
completar la formacion del profesorado y que sea capaz de contribuir a la alfabetizacion

3



informacional de estudiantes de pregrado y postgrado, en un futuro inmediato, y lograr
que estas competencias se desarrollen en cooperacion entre bibliotecarios y docentes.

Problema cientifico: ¢Cémo perfeccionar las competencias informacionales de los

profesores de la Facultad de Estomatologia?

Justificacién: La necesidad de implementar un programa de Alfabetizacion
Informacional en la Facultad de Estomatologia esta condicionada por:

La transformacion de los procesos de aprendizaje tradicionales en
correspondencia con el nuevo entorno tecnologico.

El crecimiento del volumen de la documentacion cientifica y la existencia de una
informacion cada vez mas heterogénea.

La necesidad cada vez mayor de conocimientos cientifico-técnicos aplicados a la
solucién de problemas.

El rapido cambio de la ciencia, y la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la gestién de la informacion.

El aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida.

Principales resultados cientificos, econdémicos y/o sociales a obtener:

Diagnostico del nivel de conocimientos de los profesores de la Facultad de
Estomatologia y sus necesidades de aprendizaje relacionadas con la
informacion.

Curso de postgrado béasico, semipresencial, con una duracién de 40 horas,
tomando en consideracion, las caracteristicas de la Institucion, el nivel de
conocimientos de los profesores y sus necesidades de aprendizaje relacionadas
con la informacion.

Elevacion del nivel de alfabetizacion informacional en el claustro de profesores
de la Facultad de Estomatologia.

Disminucion del numero de consultas sobre como acceder a la informacion entre
los usuarios.

Uso efectivo de los servicios de informacion internos y externos.

Incremento en el claustro docente del numero de articulos de revision
bibliogréfica publicados.

Mayor calidad en la orientacién a estudiantes sobre el uso de bases de datos
bibliogréaficas y otras fuentes de informacion.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un proyecto de Alfabetizacion informacional para mejorar las competencias
informacionales de los profesores de la Facultad de Estomatologia.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las principales tendencias que existen en el proceso de la Alfabetizacion
en Informacion en Educacion Superior, a escala internacional.

2. Diagnosticar el nivel de conocimientos previos de los profesores de la Facultad
de Estomatologia y sus necesidades de aprendizaje relacionadas con la
informacion.

3. Diseflar curso de postgrado basico, segun los resultados del diagnéstico
efectuado, centrado en las Competencias Nucleo 1y 2 definidas por el Programa
Nacional de ALFIN.

4. Evaluar el conocimiento de los profesores una vez concluido el postgrado basico.

MATERIAL Y METODO

Se realizd una investigacion del tipo intervencidon que se desarrollé totalmente dentro de
la Facultad de Estomatologia “Raul Gonzalez Sanchez”, en el periodo comprendido
entre diciembre de 2010 y concluird en diciembre de 2012.

El universo de estudio estuvo formado por los 283 profesores de la Facultad de
Estomatologia, que aparecen registrados hasta junio de 2010: 30 titulares, 102
auxiliares, 84 asistentes y 67 instructores. Se selecciond una muestra segun criterio de
expertos, del universo de estudio, que estara conformada por el 60% de los profesores
auxiliares, asistentes e instructores (152).

Se efectu6 una revisidn sistematica en bases de datos bibliograficas y otras fuentes de
informacion tales como: PubMed, CUMED, LILACS, Hinary, Ebsco y Scielo, para
identificar estudios, realizados en los ultimos diez afios, sobre la aplicacion de
programas de Alfabetizacion Informacional en la ensefianza superior y ciencias médicas.
Se consultaron, ademas otros recursos en Internet, como los sitios Web de la UNED
(Universidad Nacional de Educacion a Distancia Espafola), la red académica y de
investigacion espafiola Rediris, y la Revista Electronica de Tecnologia Educativa,
Edutec. Los buscadores mas utilizados fueron Yahoo y Google y se emplearon para las
estrategias de busqueda los términos: Alfabetizacion Digital, Alfabetizacién en
Informacién, Aprendizaje, Sociedad de la Informacién, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y sus equivalentes en idioma inglés, para el caso de bases de datos en
este idioma.

Se determind, en primer término, el porciento de utilizacion de los recursos de
informacion disponibles en la institucion de salud, con fines académicos o de
investigacion, empleando como método la observacion y el analisis de los registros
estadisticos del Area de Informatica de la Biblioteca, en el periodo comprendido entre
septiembre de 2005 y junio de 2010. Los datos fueron procesados con el programa
Microsoft Excel y los resultados expresados en tablas.

Se aplicé una encuesta de habilidades de informacion que permiti6 completar la
evaluacion del nivel de conocimientos previos y las necesidades de aprendizaje

5



relacionadas con la informaciéon e igualmente se empled el programa Microsoft Excel
para procesar los datos y los resultados expresados en tablas.

Se disefd y ejecutdé un curso de postgrado basico, adecuando las competencias nucleo
de Alfin, del Sistema Nacional de Informacién en Salud, a las caracteristicas de la
Institucion y la categoria de usuarios seleccionada, con caracter semipresencial y
duraciébn de 40 horas, tomando en consideracion, los resultados del diagndstico
efectuado. Para determinar el conocimiento de los profesores una vez concluido el
postgrado basico, se aplicé una evaluacién final, que contemplé las variables aplicadas
en el diagnéstico.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Son mudltiples las propuestas descritas internacionalmente para la aplicacion de
programas de ALFIN en el &mbito universitario, entre ellas se citan normas, estandares,
modelos, etc. Para este proyecto fueron consultados: las Normas para la Alfabetizacion
Informacional en la Educacion Superior, de la Association of College and Research
Libraries enunciadas en el afio 2000 ©; las normas de la Society of College National
and University Libraries *V; las Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion
superior: declaratoria de Ciudad Juarez, propuestas durante el Tercer Encuentro sobre
Desarrollo de Habilidades Informativas en el Contexto Mexicano “*; las normas de la
Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIL) ©® y el proceso
llevado a cabo para el disefio, implementacion y evaluacion de wuna propuesta
formativa en Alfabetizacion Informacional mediante un ambiente virtual de
aprendizaje, dirigida como prueba-curso piloto a estudiantes de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia 2.

Especificamente en el caso de Cuba, examinamos, ademas de la metodologia de
ALFIN propuesta por el Sistema Nacional de Informacién en Salud (SNIS) @, la utilizada
en el disefio y aplicacion de algunos procesos de ALFIN en instituciones cubanas de
Educacion Superior, en los ultimos cinco afios, de las cuales extrajimos las siguientes
consideraciones: la metodologia difiere en correspondencia con las caracteristicas de
cada institucidon; en la mayoria de los procesos se parte de un diagndstico previo de
conocimientos y necesidades de aprendizaje, se revisan diferentes modelos y se
adecuan al contexto y necesidades de los miembros de la organizacion en la cual se
aplican; mientras algunos persiguen desarrollar competencias basicas, otros continan
hasta el logro de las avanzadas y la formacion de competencias informacionales se
desarrolla como parte de la formacién de postgrado o incluida en los programas de
estudios de algunas carreras universitarias 3 41510,

En la Metodologia del SNIS se sefiala como primer elemento, la identificacién de la

necesidad que tiene una organizacion o individuo de integrarse a un proceso de ALFIN

y como primera accién se recomienda la determinacién del porciento de utilizacién de

los recursos de informacioén disponibles en la institucion de salud. Por tanto, como

primer paso para la implementacién de este Programa se procedio al andlisis de los

registros estadisticos del Area de Informatica de la Biblioteca entre septiembre de 2005
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y junio de 2010, descartandose los servicios relacionados con la utilizacion del correo
electronico, el uso de las herramientas de Microsoft Office para la elaboracion de
trabajos y la impresion de documentos. Se examinaron los resultados referentes a la
recuperacion de informacion como apoyo a la investigaciéon y a la docencia y éstos
reflejaron que la presencia de los docentes, en demanda de servicios informativos, se
incremento en los dltimos 5 afios.

Los datos demostraron que el profesorado utiliza con regularidad los recursos de
informacion disponibles en la Institucion para elevar su desempefio profesional, por lo
que fue necesario establecer su nivel de conocimientos previos y sus necesidades de
aprendizaje relacionadas con la informacion, para lo cual se aplico un cuestionario que
exploro los conocimientos y habilidades en la busqueda informativa en Internet.

Los resultados del diagndstico expresaron notables limitaciones en la mayoria de los
encuestados, por ejemplo: no utilizan las opciones de busqueda avanzada, desconocen
el software colaborativo Infomed 2.0, no emplean los operadores booleanos en la
estrategia de busqueda y el acceso a las bases de datos bibliograficas disponibles en
Infomed es bajo, siendo MEDLINE la mas consultada.

Se determinaron como necesidades de aprendizaje: el conocimiento y uso de las
principales fuentes de informacion disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba,
la obtenciobn de la informacibn mediante métodos adecuados, elaboracion de
estrategias de busqueda con el empleo los lenguajes de busqueda informativa propios
del Sistema de Salud, el empleo de las bases de datos especializadas para la
basqueda y recuperacion de la informacion, la identificacion y uso del Web 2.0 y la
evaluacion de fuentes de informacién.

El curso fue acreditado segun los procedimientos establecidos en el Vicedecanato de
Investigaciones y Postgrados de la Institucion y se encuentra en fase de ejecucion
empleandose el area de Informética y la Biblioteca, las cuales disponen de la tecnologia
computacional necesaria para el desarrollo del mismo. Los maximos responsables de
su aplicacién son docentes del Departamento de Informética y personal técnico de la
Biblioteca y se continuara ejecutando, incluso una vez que concluya el proyecto ramal
en diciembre de 2012.

El impacto del curso se medird mediante:

a) El andlisis de las revisiones bibliograficas publicadas por profesores de la
Facultad, antes y después de la participacion en el curso.

b) Confeccidn de guia de observacion para estimar adecuado uso de bases de datos
bibliograficas y otras fuentes de informacién en Area de Informatica por
estudiantes de pregrado y postgrado.


http://blogs.sld.cu/aborrell/2007/12/13/criterios-para-evaluar-fuentes-de-informacion/

CONCLUSIONES

1.

Son multiples las propuestas descritas internacionalmente para la aplicacion de
programas de ALFIN en el ambito universitario, en el caso de Cuba, la
metodologia utilizada en el disefio y aplicacibn de estos programas en
instituciones cubanas de Educacién Superior, difiere en correspondencia con las
caracteristicas de cada institucion y se adecuan al contexto y necesidades de los
miembros de la organizacion en la cual se aplican.

Los resultados del analisis de los registros estadisticos reflejaron que la
presencia de los docentes de la Institucion, en demanda de servicios
informativos, se increment6 en los ultimos 5 afios.

Los resultados del diagndstico expresaron notables limitaciones en la busqueda
de informacion, en la mayoria de los encuestados.

Se determinaron como necesidades de aprendizaje: el conocimiento y uso de las
principales fuentes de informacion disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud
de Cuba y la elaboracién de estrategias de busqueda con el empleo los
lenguajes de busqueda informativa propios del Sistema de Salud, entre otras.

El disefio del curso de postgrado se sustentd en la adecuacion de las
competencias nucleo de Alfin del Sistema Nacional de Informacién en Salud a las
caracteristicas de la Institucién y la categoria de usuarios seleccionada.
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