Introduccion

La seccidn de Informacion cientifico técnica del Centro
Nacional de Genética Meédica entre otras funciones
garantiza el control y la disponibilidad técnica de los
medios informaticos del centro. Se requiere de un
control de los datos de las roturas para darle un
posterior seguimiento y establecer prioridades. Este
proceso se hace de forma manual y en registros
independientes lo que dilata sensiblemente el
desarrollo del proceso y favorece l|la aparicion de
errores. Entre las dificultades que presenta esta area
se encuentra que no tiene cubierta la plantilla de
trabajadores, por lo que constituye un reto el
cumplimiento de las tareas asighadas.

Resultados

Se desarrolld6 una aplicacion segun los requisitos
establecidos que permite obtener con un clic toda la
informacion acerca del reporte de rotura de un
equipo, el administrador puede establecer prioridades
vy darle seguimiento al estado del reporte y seguir el
proceso hasta la baja técnica para su posterior
reemplazo.

Reportar Rotura: formulario de entrada de datos para
realizar el reporte.

Area <Seleccione Area> ~

|
-

Local

Nombre de |la persona que reporta

equipos, ejemplo:

NUmero de extension de telefono

Tipo de Equipamiento que desea reportar

O Medios Informaticos O Equipos de Laboratorios

Descripcion del problema

Objetivo

Desarrollar una
gestionar la informacion de los equipos informaticos y
de laboratorios que se encuentren con dificultades
técnicas.

herramienta informatica para

Material y Métodos

Se uso el sistema gestor de contenido Drupal, servidor
web Apache, lenguaje de programacion php y gestor
de base de datos MYSQL.

Roles

e Administrador: Administra el sistema.

eEditor: Son los informaticos que atienden y dan
seguimiento al reporte.

eVisitantes: Son los wusuarios que realizan el
reporte. Puede Reportar Rotura y dar Seguimiento
de rotura.

Tipo de Equipamiento que desea reportar

() Medios Informaticos () Equipos de Laboratorios

Medio informatico

Al seleccionar el tipo de Equipamiento que se O Monitor O Laptop O Bocinas
desea reportar se habilitard el nombres de los O Teclado

(0 Unidad Central O Impresora

O Mouse O ups O Escaner

LISTADC DE EQUIPOS PARA BAJA TECNICA,

LISTADC DE EQUIPOS PERMDIERNTE A PIEZAS
LISTADO DE EQUIPOS ATERNDIDOS
LISTADO DE EQUIPOS REPARADOS

LISTADCO DE EQUIPOS QUE MO S5E HAN
ATERMDICMOD

Acoude Undad Bxterma
®si () MNo

LISTADO GENERAL DE EQUIPOS REPORTADOS

UNIDADES EXTERMNAS QUE ACUDEMN AL CENTRO
NMombre Entvdad externa

Atender Reporte
Area * ATENCION A REPORTE
Informatica o Fecha en que se atiende reporte
Local = Year -~ || Month -~ || Day - || Hour ~ || Minute -«

30 =
Observacones Defectacion

MNombre de la persona gue reporta -

Susana

Namero de extension de teleféono fd
1030

Tipo de Equipamiento gque desea reportar ™ Acude Unidad Externa

(® Medics Informéaticos . Equipos de Laboratorios (o5 ) No

Medio informéartico 5e soluciona la rotura
() Monitor - Laptop () Bocinas Osi ONo

) Teclado () Unidad Central ® |Impresora

) Mouse ups () Escaner

Descnipcién del problema w E

Mo imprnime

Conclusiones

Fecha que acude entidad externa:

Year -~ || Month -~-|| Day || Hour - || Minute -~

FPersona gue acude entidad exterma

%e soluciona la rotura Se soluciona la rotura

®si ONo Osi ®Ng
Fecha solucién Motivo de no areglo
Year -~ ||Month -~ || Day -~ ||Hour - ||Minute - ':::' Pendiente de piezas
0 Baja Tecnica
Enndad que da solucion
- None - - Fecha baja téomica

Persona gue da solucydn

Year -« ||Month «||Day -~ ||Hour «||Minute -

Se obtuvo un sistema que garantiza mantener un control y seguimiento de forma inmediata de los
equipos gue se encuentren rotos, ver posibles soluciones, reportar en caso de ser necesario la compra
de nuevas piezas. Facilita que el trabajo fluya con eficiencia y mayor rapidez el grupo.



