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Centro Nacional de Perfeccionamiento Técnico y Profesional de la Salud

“Dr. Fermín Valdés Domínguez”

Titulo:  Educación formal, protocolo y buenas maneras.

Modalidad: Habilitación. 

Profesora: Lic. Lilian Riverón Catasús. 
Metodóloga Centro Nacional de Perfeccionamiento Profesional de la Salud (CENAPET) 

Dirigido a: Trabajadores de áreas de servicios.

Año 2014.
Modalidad :Curso presencial.
Nivel de ingreso: 9no y 12 grado.

Nivel de egreso: 9no y 12 grado.

Total de horas: 20. 

Frecuencia: 4 horas semanales.

Precedencia: No tiene.

FUNDAMENTACIÓN.

El Centro Nacional de Perfeccionamiento Técnico Profesional de la Salud (CENAPET) es un centro dedicado a las actividades docentes, hemos diseñado este curso con la finalidad de aportar elementos que contribuyan a la educación formal, las buenas maneras y el protocolo, los mismos integran pues los valores espirituales de los trabajadores de la salud como de otros centros, así como el resto de la comunidad siempre de procedencia heterogénea en lo que a  nivel educacional y escolaridad se refiere, que por un motivo u otro asiste a los diferentes servicios prestados para satisfacer sus necesidades y  quehacer diario, con los que se precisa un trato adecuado, cortés y educado.
Objetivo General.
Aplicar las normas de educación formal, buenas maneras y  protocolo en diferentes  servicios prestados.
Plan Temático.

	TEMA
	Nombre
	Horas teóricas.
	Horas prácticas.
	Total.

	I
	 “La educación formal en el  puesto de  trabajo”. 
	1
	1
	2

	II
	 “ La apariencia personal  y el vestuario en diferentes ambientes ”
	2
	
	2

	III
	 “La mesa, montaje y comportamiento.”

	1
	1
	2

	IV
	“El uso del teléfono y  las visitas.”


	2
	-
	2

	V
	“Reacciones naturales en momentos inesperados.”


	2
	
	2

	VI
	“El vestuario y los obsequios.”


	2
	-
	2

	VII
	“Actitudes en las actividades recreativas”.


	2
	-
	2

	
	Evaluación final
	
	2
	2

	Total.
	
	12
	4
	16

	
	
	
	
	


Para solicitud del curso escriba al e-mail de la profesora.
lilian.riveron@infomed.sld.cu
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Palo Jorobao e/ calle 100 y Calzada de Managua


Municipio Cotorro La Habana, Cuba


Teléfonos 6827719  (Dirección)


E. Mail       emilvia @ cenapet.sld.cu                                    
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