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La implementación del Sistema de Gestión de la Calidad 
en la ECTI CEBI de la Universidad de Oriente es una 
exigencia estratégica de la administración para lograr  
reconocimiento en el mercado y adquirir elevado nivel 
de competitividad.  

Se evalúan los aportes 
de la implementación 
del Sistema de Gestión 
de Calidad en el proceso 
productivo de setas 
comestibles, teniendo 
como meta principal 
lograr la certificación de 
calidad de los diferentes 
procesos. Se emplea la 
Regulación16-2016 del 
CECMED. 

Se identifica toda la información documentada relativa a la gestión de la calidad en 
el proceso productivo, se obtiene un procedimiento con la metodología para la 
producción de setas comestibles, con 8 instrucciones y 7 registros.  

La implementación de la información 
documentada tribute al aumento de la 
eficiencia, estabilidad del flujo de 
producción y calidad del  y el 
proceso, se incrementaría a su vez la 
satisfacción, credibilidad y confianza 
de los clientes.  

Objetivo: Diseño de una 
estructura preliminar de la 
información documentada para 
la gestión de la calidad del 
proceso productivo de setas 
comestibles. 

Se reducen los costos de 
producción por disminución de 
consumo de recursos, gastos de 
reparación, paros de la producción, 
productos no conformes, entre 
otras causales. 
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