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RESUMEN

Este Anuario presenta un resumen del trabajo desarrollado por el grupo de informacion Cientifica de la Facultad Enrique Cabrera
durante el afio 2017, tiene como propdsito contribuir al desarrollo de la regulacion de la actividad cientifico informativa, de
mantener una eficaz actualizacién, promocién y divulgacién de sus avances y tendencias en los ambitos cientifico y técnico,
ademas de servir de referente a las bibliotecas de los diferentes escenarios docentes adscritos a la facultad que genere un
intercambio de conocimientos y de experiencias, este anuario incluye valoracion de los aspectos empiricos, teoricos,
metodoldgicos, normativos y legislativos que rigen la actividad cientifico informativa incluyendo comentarios especializados, notas
y reportes estadisticos elaborados por los especialistas de la biblioteca en el periodo comprendido entre enero y diciembre de
2017.

Descriptores: Anuario Estadistico, Servicios de Informacién, Estadistica, Bibliotecas



Introduccidén

La estadistica ademas de una herramienta que estudia usos y analisis provenientes de una muestra representativa de datos,
busca explicar las correlaciones y dependencias de un fenédmeno fisico o natural, de ocurrencia en forma aleatoria o condicional,
pero mas que eso es la herramienta fundamental que permite llevar a cabo el proceso relacionado de la estadistica con la

investigacion cientifica y es fundamental para la toma de decisiones en las instituciones.

Uno de los procesos técnicos mas importantes de las bibliotecas lo constituye el proceso de recogida y procesamiento de las
estadisticas sobre los resultados de la actividad cientifico-informativa y los recursos, pues el mismo nos permite reunir, sintetizar y
evaluar la informacién cuantitativa sobre el fondo, los recursos materiales y humanos, los usuarios, los servicios, los proyectos de
investigacion y los productos elaborados por los bibliotecarios. Esta informacion estadistica es fundamental para el célculo de los
indicadores de desempeiio que nos permiten evaluar la calidad y la efectividad de los servicios brindados a los usuarios de la

Facultad asi como las fuentes y los recursos con que contamos para brindar estos servicios.

Es por ello que nos dispusimos a elaborar este documento basandonos en las estadisticas trimestrales que entregamos al CPICM
con el propdsito de que el mismo sirva como herramienta para la valoracion del quehacer del personal de la informacion asi como

un medio de promocion de los servicios y productos que se prestan en nuestra biblioteca.



Estadisticas sobre servicios y productos de informacion de la biblioteca

Sala de lectura Usuar!os gue acuden a la sala 'y no consultan_ docum(_antos _ 1245 1281 394 1357 4277

Usuarios que consultan documentos de la unidad de informacién 200 270 135 123 728
Préstamo externo Documentos prestados 10 31 24 22 95
(circulante) Usuarios 8 15 17 16 56
Préstamo inter- Documentos prestados 2 2 4 12 20
bibliotecario Usuarios 2 1 2 4 9

Referencia Usuarios_ 1010 30 40 164 1244

Referencias 1010 68 86 424 1588
co . Actividades realizadas 0 0 11 11 22

Extensidn bibliotecaria Participantes o o 110 - 187
Copia de materiales en Materiales copiados 0 0 0 0 0
formato impreso Usuarios 0 0 0 0 0

Copia de materiales en | Materiales copiados 100 45 290 142 577

formato no impreso Usuarios 52 23 43 64 182

. L , Usuarios suscritos 30 32 35 35 132
DIS; én I:\ﬁlgrnmsa?cl%cglva Usuarios atendidos 25 22 7 24 78

Referencias 400 28 41 187 656

Usuarios 690 39 44 98 871

Busqueda bibliografica | Referencias 1020 54 249 286 1609
Bibliografias de Titulos 3 0 0 0 3
Bibliografias Nimeros 3 0 0 0 3
Hojas informativas Titulos 3 5 3 4 15
Resefias Resefas 2 0 0 0 2
Traduccion oral de Usuarios 3 0 0 L 4
documentos Documentos 3 0 0 1 4
Cuartillas 6 0 0 6 12

Fuente: Resumen estadistico de la biblioteca

Compiladoras: Técnicos- Zunilda Rodriguez y Rosa Liz Toledo Tomas
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Usuarios que acuden a la sala pero no consultan

documentos del fondo 1245 1281 394 1357 4277
Sala de lectura - .
Usuarios que consultan documentos de la unidad de
informacion 200 270 135 123 728
Préstamo externo (circulante) Docur_nentos prestados 10 31 24 22 95
Usuarios 8 15 17 16 56
Préstamo inter-bibliotecario Documentos prestados 2 2 4 12 20
Usuarios 2 1 2 4 9
Referencia Usuarios ' 1010 30 40 164 1244
Referencias 1010 68 86 424 1588
Extension bibliotecaria Acti\_/i(_jades realizadas 0 0 11 11 22
Participantes 0 0 110 77 187
Copia de materiales en formato Materiales copiados 0 0 0 0 0
impreso Usuarios 0 0 0 0 0
Copia de materiales en formato no Materiales Copiados 100 45 290 142 577
impreso Usuarios 52 23 43 64 182
Diseminacion selectiva de la Usuar?os suscri_tos 30 32 35 35 132
informacion Usuarios 'atendldos 25 22 7 24 78
Referencias 400 28 41 187 656
Usuarios 690 39 44 98 871
Busqueda bibliografica Referencias 1020 54 249 286 1609
. . . . Titulos 3 0 0 0 3
Bibliografias de Bibliografias NGMEros 3 0 0 0 3
Hojas informativas Titulos 3 5 3 4 15
Resefnas Resefnas 2 0 0 0 2
Usuarios 3 0 0 1 4
Traduccién oral de documentos Documentos 3 0 0 1 4
Cuatrtillas 6 0 0 6 12

Fuente: Resumen estadistico de la biblioteca.

Compiladoras: Técnicos- Zunilda Rodriguez y Rosa Liz Toledo Tomas




Acceso a la Informacién Digital

1200
1000 -
800 - M Acceso a la informacion
digital Usuarios
600 -
M Acceso a la informacion
400 digital Tiempo (horas)
200 -
0 . . . f

Correccion de estilos

50 -
a0 +~
M Correccion de estilo
0 1~ Usuarios
20 1 M Correccion de estilo
Cuartillas
10 Vv
4
0 ' ' p 1




Correccion de referencias bibliogréaficas
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Estadisticas sobre los servicios técnicos

Proceso de documentos

Documentos procesados

153

35

11

199
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Estadisticas sobre los fondos de la biblioteca

Electronico| Impreso |Electronico| Impreso [Electronico| Impreso |Electrénico| Impreso
Cantidad de Titulos 0 1365 0 1621 0 1632 0 1621
Cantidad de
Libros Ejemplares 0 3653 0 6408 0 6419 0 6408
Cantidad de Titulos 600 0 106 0 116 0 126 0
. . Cantidad de 600 0 1783 0 1843 0 1963 0
Libros electrénicos Ejemplares
Cantidad de Titulos 0 0 0 0 0 0 0 12
Publlc_acmnes antldad de 0 0 0 0 0 0 0 12
seriadas Ejemplares
Cantidad de Titulos 0 0 6 0 44 0 6 0
Cantidad de
Multimedia Ejemplares 0 0 60 0 440 0 54 0
Cantidad de Titulos 0 0 0 0 3 0 12 0
Memorias de Cr?mtldad de 0 0 0 0 30 0 12 0
eventos Ejemplares
Cantidad de Titulos 0 0 0 0 18 0 6 6
. Cantidad de 0 0 0 0 180 0 54 6
Normas técnicas Ejemplares
Cantidad de Titulos 0 0 7 7 23 7 10 10
Cantidad de
Bases de datos Ejemplares 0 0 70 ! 230 7 90 10
Cantidad de Titulos 600 1365 119 1628 204 1639 160 1649 7364
Cantidad de
TOTAL Ejemplares 600 3653 1913 6415 2723 6426 2173 6436




Cantidad de titulos y ejemplares existentes en la biblioteca

B Cantidad de Titulos

M Cantidad de Ejemplares

T

Cantidad de Titulos
123 4 5 ¢ 7 8

Titulos: 7364

Ejemplares: 30339

Nota: En este conteo no se sumaron las publicaciones seriadas pues estamos en proceso de inventario de la hemeroteca



Estadisticas sobre los recursos humanos de la biblioteca

Recursos humanos segun categoria ocupacional y nivel educacional

Dirigentes 1 1
Técnicos 3 3
Administrativos
Obreros 1 1
Servicios
Total 5

Recursos humanos segun calificacién

Lic. en ICTB CIB

Lic. en GIS

TM Bibliotecologia

Otros TM

Preuniversitario

o [ v |- |+ |o

Otros




Recursos humanos segun categoria académica

Diplomado en GIS

MSc

En proceso doctoral

o | | [k

DSc.

Recursos Humanos segun categoria docente

Instructor

Asistente

Auxiliar

o |o |o |F

Titular




Cantidad de usuarios atendidos en el afio, separados por trimestre

Potencial de usuarios

‘ 2794 \

Usuarios atendidos por trimestre

4833

1306

1019

2587

9745

M ler Trimestre
M 2do Trimestre
™ 3er Trimestre

M 4to Trimestre




Conclusiones

1. Los datos recogidos en el primer trimestre presentan sesgos notables, ademas de informacion que no se corresponde con la
realidad, en ese trimestre el personal que llevaba las estadisticas no tenia la preparacién ni las competencias para la
compilaciéon de los datos, ejemplo de ello es la Diseminacidén Selectiva tan elevada que se registra, cuando no existia un
estudio de necesidades de usuarios realizado, esto por solo citar un ejemplo. Mantuvimos esas estadisticas porque la
misma fue entregada al CPICM y quisimos respetar ese trabajo.

Se elevd el servicio de préstamo en sala, externo e inter-bibliotecario.

3. Se mejoro el servicio de Extension Bibliotecaria, pues se crearon alianzas con distintas areas como Extension Universitaria,
Departamento de Psicologia y Departamento de Cuadros.

4. Se crearon 3 paginas Web que no existian, la Institucional, la Intranet y la pagina web de la biblioteca, en todas se
promueven los servicios y productos que brindamos.

5. Se elevo la calidad del programa de ALFIN, tributando a estudiantes, profesores y profesionales de la salud de nuestro
municipio.

6. Nuevos productos creados por el personal bibliotecario, bases de datos, hojas informativas, tablas de contenido,
promociones de eventos entre otros.

7. Personal bibliotecario incluido en dos proyectos de posgrado.



Documentos consultados:

1. Resumenes estadisticos trimestrales de la biblioteca de la Facultad Enrique Cabrera.

2. Estadistica. Wikipedia la enciclopedia libre. Disponible en: http:// www. wikipedia.com



