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RESUMEN 

 

Este Anuario presenta un resumen del trabajo desarrollado por el grupo de información Científica de la Facultad Enrique Cabrera 

durante el año 2017, tiene como propósito contribuir al desarrollo de la regulación de la actividad científico informativa, de 

mantener una eficaz  actualización, promoción y divulgación de sus avances y tendencias en los ámbitos científico y técnico, 

además de servir de referente a las bibliotecas de los diferentes escenarios docentes adscritos a la facultad que genere un 

intercambio de conocimientos y de experiencias, este anuario  incluye valoración de los aspectos empíricos, teóricos, 

metodológicos, normativos y legislativos que rigen la actividad científico informativa incluyendo comentarios especializados, notas 

y reportes estadísticos elaborados por los especialistas de la biblioteca  en el período comprendido entre enero y diciembre de 

2017. 
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Introducción 

 

La estadística además de una herramienta que estudia usos y análisis provenientes de una muestra representativa de datos, 

busca explicar las correlaciones y dependencias de un fenómeno físico o natural, de ocurrencia en forma aleatoria o condicional, 

pero más que eso es la herramienta fundamental que permite llevar a cabo el proceso relacionado de la estadística con la 

investigación científica y es fundamental para la toma de decisiones en las  instituciones. 

Uno de los procesos técnicos más importantes de las bibliotecas lo constituye el proceso de recogida y procesamiento de las 

estadísticas sobre los resultados de la actividad científico-informativa y los recursos, pues el mismo nos permite reunir, sintetizar y 

evaluar la información cuantitativa sobre el fondo, los recursos materiales y humanos, los usuarios, los servicios, los proyectos de 

investigación y los productos elaborados por los bibliotecarios. Esta  información estadística es fundamental para el cálculo de los 

indicadores de desempeño que nos permiten evaluar la calidad y la efectividad de los servicios brindados a los usuarios de la 

Facultad así como las fuentes y los recursos con que contamos para brindar estos servicios. 

Es por ello que nos dispusimos a elaborar este documento basándonos en las estadísticas trimestrales que entregamos al CPICM 

con el  propósito de que el mismo sirva como herramienta para la valoración del quehacer del personal de la información así como 

un medio de promoción de los servicios y productos que se prestan en nuestra biblioteca. 

 

 



Estadísticas sobre servicios y productos de información de la biblioteca 

Fuente: Resumen estadístico de la biblioteca 

Compiladoras: Técnicos- Zunilda Rodríguez y Rosa Liz Toledo Tomás 

 Ene-mar Abr-jun Jul-sept Oct-dic Total 

Sala de lectura Usuarios que acuden a la sala y no consultan documentos  1245 1281 394 1357 4277 
Usuarios que consultan documentos de la unidad de información 200 270 135 123 728 

Préstamo externo 
(circulante) 

Documentos prestados 10 31 24 22 95 
Usuarios 8 15 17 16 56 

Préstamo inter-
bibliotecario 

Documentos prestados 2 2 4 12 20 
Usuarios 2 1 2 4 9 

Referencia Usuarios 1010 30 40 164 1244 
Referencias 1010 68 86 424 1588 

Extensión bibliotecaria Actividades realizadas 0 0 11 11 22 
Participantes 0 0 110 77 187 

Copia de materiales en 
formato impreso 

Materiales copiados 0 0 0 0 0 
Usuarios 0 0 0 0 0 

Copia de materiales en 
formato no impreso 

Materiales copiados 100 45 290 142 577 
Usuarios 52 23 43 64 182 

Diseminación selectiva 
de la información 

Usuarios suscritos 30 32 35 35 132 
Usuarios atendidos 25 22 7 24 78 
Referencias 400 28 41 187 656 

 
Búsqueda bibliográfica 

Usuarios  690 39 44 98 871 
Referencias 1020 54 249 286 1609 

Bibliografías de 
Bibliografías 

Títulos 3 0 0 0 3 
Números 3 0 0 0 3 

Hojas informativas Títulos 3 5 3 4 15 
Reseñas Reseñas 2 0 0 0 2 

Traducción oral de 
documentos 

Usuarios 3 0 0 1 4 
Documentos 3 0 0 1 4 
Cuartillas 6 0 0 6 12 
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Préstamo inter-bibliotecario 
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Servicio de extensión bibliotecaria 
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DSI 
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Hojas Informativas 
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Fuente: Resumen estadístico de la biblioteca.  

Compiladoras: Técnicos- Zunilda Rodríguez y Rosa Liz Toledo Tomás 

 Ene-mar Abr-jun Jul-sept Oct-dic Total 

Sala de lectura 

Usuarios que acuden a la sala pero no consultan 
documentos del fondo 1245 1281 394 1357 4277 
Usuarios que consultan documentos de la unidad de 
información 200 270 135 123 728 

Préstamo externo (circulante) Documentos prestados 10 31 24 22 95 
Usuarios 8 15 17 16 56 

Préstamo inter-bibliotecario Documentos prestados 2 2 4 12 20 
Usuarios 2 1 2 4 9 

Referencia Usuarios 1010 30 40 164 1244 
Referencias 1010 68 86 424 1588 

Extensión bibliotecaria Actividades realizadas 0 0 11 11 22 
Participantes 0 0 110 77 187 

Copia de materiales en formato 
impreso 

Materiales copiados 0 0 0 0 0 
Usuarios 0 0 0 0 0 

Copia de materiales en formato no 
impreso 

Materiales copiados 100 45 290 142 577 
Usuarios 52 23 43 64 182 

Diseminación selectiva de la 
información 

Usuarios suscritos 30 32 35 35 132 
Usuarios atendidos 25 22 7 24 78 
Referencias 400 28 41 187 656 

 
Búsqueda bibliográfica 

Usuarios  690 39 44 98 871 
Referencias 1020 54 249 286 1609 

Bibliografías de Bibliografías Títulos 3 0 0 0 3 
Números 3 0 0 0 3 

Hojas informativas Títulos 3 5 3 4 15 
Reseñas Reseñas 2 0 0 0 2 

Traducción oral de documentos 
Usuarios 3 0 0 1 4 
Documentos 3 0 0 1 4 
Cuartillas 6 0 0 6 12 



Acceso a la Información Digital 
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Corrección de referencias bibliográficas 

 

Diseño de páginas Web 

 

 

0

20

40

60

80

100

1 2 3 4

Corrección de referencias
bibliográficas Usuarios

Corrección de referencias
bibliográficas Referencias
revisadas

0

0,5

1

1,5

2

2,5

1 2 3 4

Diseño de páginas web Páginas web 
diseñadas 

Diseño de páginas web
Páginas web diseñadas



AI 

 

Asesoría y apoyo técnico 
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Estadísticas sobre los servicios técnicos 
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Proceso de documentos Documentos procesados 153 35 11 0 199 

Ejemplares 153 35 11 0 199 



Estadísticas sobre los fondos de la biblioteca 
 

       

Tipos de Fuente 
de información Unidad de Medida 

trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4  
 Electrónico Impreso Electrónico Impreso Electrónico Impreso Electrónico Impreso 
 

Libros 

Cantidad de Títulos 0 1365 0 1621 0 1632 0 1621 
 Cantidad de 

Ejemplares 0 3653 0 6408 0 6419 0 6408 

 

Libros electrónicos 

Cantidad de Títulos 600 0 106 0 116 0 126 0 
 Cantidad de 

Ejemplares 600 0 1783 0 1843 0 1963 0 

 
Publicaciones 

seriadas 

Cantidad de Títulos 0 0 0 0 0 0 0 12 
 Cantidad de 

Ejemplares 0 0 0 0 0 0 0 12 

 

Multimedia 

Cantidad de Títulos 0 0 6 0 44 0 6 0 
 Cantidad de 

Ejemplares 0 0 60 0 440 0 54 0 

 
Memorias de 

eventos 

Cantidad de Títulos 0 0 0 0 3 0 12 0 
 Cantidad de 

Ejemplares 0 0 0 0 30 0 12 0 

 

Normas técnicas 

Cantidad de Títulos 0 0 0 0 18 0 6 6 
 Cantidad de 

Ejemplares 0 0 0 0 180 0 54 6 

 

Bases de datos 

Cantidad de Títulos 0 0 7 7 23 7 10 10 
 Cantidad de 

Ejemplares 0 0 70 7 230 7 90 10 

 

TOTAL 

Cantidad de Títulos 600 1365 119 1628 204 1639 160 1649 7364 
Cantidad de 
Ejemplares 600 3653 1913 6415 2723 6426 2173 6436 30339 



 

 

Cantidad de títulos y ejemplares existentes en la biblioteca 

 

Títulos: 7364 

Ejemplares: 30339 

Nota: En este conteo no se sumaron las publicaciones seriadas pues estamos en proceso de inventario de la hemeroteca 
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Estadísticas sobre los recursos humanos  de la biblioteca 

Recursos humanos según categoría ocupacional y nivel educacional 
 

 Nivel educacional  
Categoría ocupacional Técnicos   

 Nivel superior Nivel medio Otros Total 
Dirigentes 1   1 
Técnicos  3  3 

Administrativos     
Obreros   1 1 
Servicios     

Total    5 
 

Recursos humanos según calificación 

Categorías Número 

Lic. en ICTB  CIB 0 

Lic. en GIS 1 

TM Bibliotecología 1 

Otros TM 2 

Preuniversitario 1 

Otros  0 
 



 

Recursos humanos según categoría académica 

 

Categorías Número 

Diplomado en GIS 1 

MSc 0 

En proceso doctoral 0 

DSc. 0 
 

 

Recursos Humanos según categoría docente 

Categorías Número 

Instructor 1 

Asistente  0 

Auxiliar  0 

Titular  0 
 

 



 

Cantidad de usuarios atendidos en el año, separados por trimestre 

Potencial de usuarios    
 

      
 Usuarios potenciales 

     2794 
    

      Usuarios atendidos por trimestre 

      
 

1er Trimestre  2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Total 

 
4833 1306 1019 2587 9745 
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Conclusiones 

1. Los datos recogidos en el primer trimestre presentan sesgos notables, además de información que no se corresponde con la 

realidad, en ese trimestre el personal que llevaba las estadísticas no tenía la preparación ni las competencias para la 

compilación de los datos, ejemplo de ello es la Diseminación Selectiva tan elevada que se registra, cuando no existía un 

estudio de necesidades de usuarios realizado, esto por solo citar un ejemplo. Mantuvimos esas estadísticas porque la 

misma fue entregada al CPICM y quisimos respetar ese trabajo. 

2. Se elevó el servicio de préstamo en sala, externo e inter-bibliotecario. 

3. Se mejoró el servicio de Extensión Bibliotecaria, pues se crearon alianzas con distintas áreas como Extensión Universitaria, 

Departamento de Psicología y Departamento de Cuadros. 

4. Se crearon 3 páginas Web que no existían, la Institucional, la Intranet y la página web de la biblioteca, en todas se 

promueven  los servicios y productos que brindamos. 

5. Se elevó la calidad del programa de ALFIN, tributando a estudiantes, profesores y profesionales de la salud de nuestro 

municipio. 

6. Nuevos productos creados por el personal bibliotecario, bases de datos, hojas informativas, tablas de contenido, 

promociones de eventos entre otros. 

7. Personal bibliotecario incluido en dos proyectos de posgrado. 
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