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I INTRODUCCION

El manual de implementacion tiene como objetivo ofrecer una herramienta que facilite el trabajo,
principalmente, de los evaluadores con la finalidad de lograr la homogeneidad de los procedimientos
y ganar mayor objetividad en los juicios de valor de los expertos. EI manual, independientemente de
la guia de evaluacion orienta en cada momento, acerca del papel y la labor que se espera que
realicen los evaluadores, es comun para todos los participantes y tiene particularidades para el
miembro del Comité Técnico Evaluador que asesora metodolégicamente el proceso de evaluacion
externa.

Por tanto, el presente manual va dirigido, en primer lugar, a todos los ejecutores y responsables de
los procesos de autoevaluacion, y a los expertos que fungen como evaluadores en la evaluacion
externa 'y en segundo lugar, a los directivos y profesores relacionados con las instituciones que se
evallan que deben conocer los procedimientos a que sera sometida su institucion, en relacion con
los criterios de evaluacion de los indicadores de cada variable expresados en el Sistema de
Evaluacién y acreditacion de las instituciones de educacién superior (SEA-IES)

En el proceso de evaluacion externa a una IES:

e Se identifican seis variables de calidad para el sistema: (1) Contexto institucional y pertinencia
integral, (2) Recursos humanos, (3) Formacion de pregrado (4) Formacion de investigacion y
postgrado (5) Infraestructura y (6) Impacto social

¢ En la determinacion de los indicadores y criterios de evaluacién precisados para cada variable, se
han seleccionado aquellos elementos que caracterizan la variable de un modo esencial,
procurando su generalizacion y sistematizacion.

Asimismo, durante la evaluacion externa se requiere de la aplicacion de un sistema de cuestionarios
y entrevistas a los actores principales (estudiantes, profesores, administrativos y no docentes,
empleadores, egresados, entre otros.), evaluaciones integradoras de los estudiantes y revision
de documentos, que contribuya a conformar juicios de valor acertados por los expertos
integralmente por cada variable y la IES con enfoque por procesos y a procesos.

La actualizaciéon de los elementos a considerar en cada variable para medir dimension politica e
ideolégica y de los instrumentos a utilizar, asi como, el incremento de las fuentes de informaciéon y
posibilita el analisis de dichos aspectos con mayor intencionalidad y dandole un peso mayor a sus
resultados, La introduccion de un Compendio de instrumentos esclarece la concepcién asumida para
un analisis integrador.

Asimismo, si en el Ultimo afio se han efectuado evaluaciones externas a diferentes programas, sus
resultados seran considerados como parte del proceso que se lleva a cabo

El SEA-IES consta de tres documentos basicos aprobados por la resolucién ministerial 8/ 2019 que
constituyen el marco legal, y un Manual de Implementacion en permanente perfeccionamiento, que
contribuye a obtener juicios de valor con objetividad durante la aplicacion del SEA-IES, en
correspondencia con las caracteristicas especificas de la institucién de educacion superior.

Documentos Basicos:
e Patron de Calidad
e Guia para la Evaluacion Externa
¢ Modelos anexos (15)

Los expertos y responsables de la evaluacion estan obligados a conocer y utilizar en las actividades
comprendidas dentro del proceso de evaluacion los documentos que rigen al Sistema de Evaluacion
y Acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior anteriormente sefialados.



Definiciones de partida: ¢A donde queremos llegar? Este es un elemento muy importante, pues
garantiza al tener claro el punto de llegada, seleccionar el mejor camino y ponderar los resultados.

Las definiciones de partida se presentan con el objetivo de unificar las mejores practicas en esta
direccién y poder, desde la diversidad y caracteristicas especificas de cada IES, lograr obtener un
nivel de homogeneidad. Cada IES debe tener las suyas y actuar en consecuencia, pues también
conocemos que son derivadas de investigaciones y sistematizacion de los resultados.

Una IES de Excelencia tiene en su gestion un enfoque a la mejora, es porque es capaz de mantener
los resultados y aprovechar las caracteristicas distintivas que la diferencia de otra y las coloca en un
nivel superior a partir de su implantacion.

PASOS PARA ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAS
1.- Identificar debilidades y fortalezas vulnerables

- Detectar las causas

- Definir los objetivos de mejora

2.- Planificar actividades para lograr objetivo de mejora
- Determinar recursos necesarios, viabilidad, plazos para completar la mejora
- Asignar responsables y ejecutores de las actividades de mejora

3.- Precisar fechas de cumplimiento
- Especificar indicadores de seguimiento
-Integrar hasta el plan de resultados del profesor o trabajador no docente.

EVIDENCIAS

Recopilacién de la informacion necesaria mediante la cual se argumenta, se constata o se corrobora,
la presencia de fortalezas y debilidades que se identifican.

Debe existir evidencia de todo lo que se escriba en el informe de autoevaluacion y a la vez, es
necesario que en el informe esté todo de lo que se tenga evidencia.

IMPACTO

La evaluacion de impacto mide los cambios en el bienestar de los individuos que pueden ser
atribuidos a un programa o a una politica especifica y sus objetivos son proveer informacion y ayudar
a mejorar su eficacia. En este sentido, es una herramienta que utilizan los encargados de tomar
decisiones en la formulacién de politicas, y que hacen posible que el publico pueda exigir cuentas
sobre los resultados de los programas.

IMPACTO SOCIAL:

La Asociacion internacional de Evaluacion de Impacto Social considera que esta comprende los
procesos de analisis, seguimiento y gestion de las consecuencias sociales voluntarias e
involuntarias, tanto positivas como negativas, de las intervenciones planeadas (politicas, programas,
planes, proyectos), asi como cualquier proceso de cambio social invocado por dichas intervenciones.
Su objetivo primario es producir un entorno biofisico y humano mas sostenible y equitativo. (IAIA,
2004:3)

Desde la Sociologia, la actuacion de los individuos se proyecta en cuatro niveles fundamentales:

v" Microsistema: Compuesto por las relaciones del individuo con otras personas que influyen
en sus entornos mas inmediatos. Se empleard para designar el entorno inmediato de los
egresados, especificamente dentro de su familia, amigos y otras personas vinculadas
directamente con ellos.



v' Mesosistema: Formado por los microsistemas comunitarios y la conexién entre situaciones
gue contienen a personas y grupos y la forma en que se relacionan. Designara el entorno
comunitario de los egresados y su familia con la comunidad y su sistema de relaciones.

v' Exosistema: Uno o mas entornos en los que los individuos no participan directamente, pero
en los que se toman decisiones importantes que les afectan (Legislacion laboral,
programacion de medios de comunicacion, organizacion del sistema educativo, etc.). Sera
empleado cuando se trate la relacion de los egresados y su familia en la toma de decisiones
con respecto a las politicas locales.

v' Macrosistema: Pautas generales que definen y regulan la vida social (ideologia y valores
culturales, orden social imperante, claves del contrato social existente etc. Se considerara
este aspecto para relacionar el cumplimiento de las normas sociales vigentes por parte de los
egresados.

Indicadores de Impacto: Se disefian para dar seguimiento a los cambios en el entorno atribuibles a
la ejecucion del proyecto, programa o politica. En la evaluacion de impacto se utilizan métodos
cuantitativos y cualitativos, no son métodos excluyentes y se suelen utilizar en forma combinada,
dependiendo de las caracteristicas del programa a evaluar, del tipo de participantes y del enfoque de
evaluacion disefiado. Se debe demostrar la efectividad de las acciones realizadas, cuales son
los desafios futuros con las acciones que requieren ser asumidas.

e Expresan los cambios ocasionados a partir de las acciones de formacion. Deben permitir la
comparacion con la situacion anterior a la implementacién del programa y en los sucesivos
cortes evaluativos programados. Para ello es necesario disponer de la llamada “linea de
base” y los momentos de evaluacién intermedia, final y de impacto.

o Reflejan cambios observados en la poblacién objetivo por ejemplo (salarios, empleo,
proteccién social) asi como de situaciones expresadas cualitativamente (satisfaccion, salud,
bienestar).

o Se definen desde el disefio de las acciones de formacion y, de esa manera se garantiza su
solidez y confiabilidad.

e Deben buscar el retorno econdmico de la formacién para poder demostrar la utilidad del
esfuerzo realizado.

o Deben ser validos, es decir comprobar efectivamente aquello que se pretende medir.

o Deben ser confiables. Su valor no depende de quien lo mida pues las variaciones que refleja
son efectivamente encontradas en la realidad.

o Pueden ser cuantitativos y cualitativos, estos Ultimos estan basados en la percepcion o el
grado de conviccion del participante sobre una cierta situacion.

¢Por qué esta concepcién de un manual de implementaciéon a los procesos de evaluacion
externa a una IES?

La evaluacion de las instituciones de educacidon superior y su correspondiente acreditacion
contribuyen de forma decisiva al fomento y al aseguramiento de la calidad de las instituciones de
educacion superior, asi como a su rendicién de cuentas ante la sociedad. En la actualidad en el
mundo existen diferentes vias para desarrollar estos procesos de acreditacion, con distintas visiones
y parametros, pero con objetivos muy similares. La calidad en una IES tiene un paso fundamental en
la autoevaluacién, que es el proceso de estudio de una institucion o de una de sus partes que es
organizado y conducido por sus propios actores institucionales, a la luz de un conjunto aceptado de
estandares de desempefio.

Desde los andlisis derivados del seguimiento a las IES, fue necesario proporcionar los
elementos y orientaciones basicas y sugeridas para el disefio, desarrollo de las
autoevaluaciones y evaluaciones externas como marco de referencia, incluidos
procedimientos e instrumentos orientados a la promocion de una cultura de calidad. Los
procedimientos deben contextualizarse a las caracteristicas historicas, sociales y culturales
propias de la IES donde se desarrollan, sin omitir las exigencias del SEA-IES desde el



cumplimiento del SEAES con una perspectiva de desarrollo futuro en el marco de las
condiciones existentes por tanto derivados de la misién y visién de cada IES.

Se reconocen las diversas formas para valorar la diversidad de contextos donde se
desarrollan las IES.

Il Propuesta para la organizacién y presentaciéon de las evidencias a mostrar en cada variable

¢, Cuales podrian ser las evidencias a mostrar que posibiliten en qué forma es mas conveniente
presentar la evidencia, de manera que se imprima la menor cantidad de documentos posibles y se
aprovechen al maximo las posibilidades de soluciones informéticas?

Asimismo, fue necesario un algoritmo de trabajo para los evaluadores de la Comision Central de
Historia y Marxismo + ensefianza militar el trabajo de la comision evaluadora.

Del mismo modo, la elaboracién de un conjunto de instrumentos, para la obtenciéon de informacion
relevante por todas las vias posibles, constituye una necesidad de establecer relaciones cuanti-
cualitativas derivadas de su marco legal y permiten la medicién de los indicadores establecidos
dentro de las seis variables definidas al respecto. Tienen como finalidad apoyar y dinamizar las
tareas de los evaluadores en su verificacion de las cuestiones abordadas por la institucion en el
informe de autoevaluacion, a partir de las posibles interrelaciones entre los mismos, que facilitan
informacién a considerar con un enfoque sistémico. También, se tendran en cuenta los resultados de
debates grupales, visita a las instalaciones y a las actividades docentes, comprobacion de
conocimientos, revision de otros documentos si fuese necesario

Por tanto, las facilidades de tener a todos los instrumentos propuestos, integrados en este
compendio de trabajo, constituyen una fuente de consulta valiosa que flexibiliza su utilizacién, segun
las realidades de la institucion y el contexto en que se aplica, o que no niega nuevas propuestas con
otros instrumentos que aporten a la comprobacién de la confiabilidad del SEA-IES,

Por ultimo, en la practica, en las IES se hace dificil hacer una elaboracion efectiva del informe de
autoevaluacién, sobre todo en lo referido a descripcion de fortalezas y debilidades. Por eso, el trabajo
gue cierra este manual muestra un estudio de un grupo de evaluaciones externas de instituciones
desarrolladas en Cuba en el periodo de 2015 a 2017, donde se sefialan dificultades en la redaccion
de fortalezas y debilidades y se proponen vias para homogeneizar esta descripcién. Se realiza,
mediante técnicas informaticas, una valoracion del comportamiento numérico de las caracteristicas
de las autoevaluaciones y evaluaciones externas, en lo cual se observan tendencias que pueden ser
manejadas para desarrollar procesos mas objetivos.

El analisis sisteméatico en cada una de las reuniones del CTE IES, posibilita seguir perfeccionando la
concepcion del SEA-IES y del presente Manual.

I PROPUESTA PARA LA ORGANIZACION Y PRESENTACION DE LAS EVIDENCIAS A
MOSTRAR EN CADA VARIABLE

VARIABLE 1. CONTEXTO INSTITUCIONAL Y PERTINENCIA INTEGRAL
EVIDENCIAS A MOSTRAR

Organigrama general de la estructura funcional del centro, se le adjunta nombres, categorias y
afos de experiencia en el centro de todos los que ocupan los cargos y/ o funciones de direccion y
Sus primeras reservas en esa estructura. — Actual

Planeacion estratégica general del centro. (cinco afios) - Incluir resultados anuales que justifiquen
las necesidades de la planeacion en cada afio. (Analizar conveniencia de tener en toda la
universidad solo una estrategia maestra)

Estrategia de acreditacion institucional aprobada por el Consejo Cientifico. (quinquenal - en que
aparezca el afo actual) digital

Estrategias de acreditacion de carreras y programas (curso actual) - Pueden ser digitales.
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Planes de trabajo anual y mensual del centro. (anuales — 3 afios // mensuales — Ultimo curso) —
Pueden estar digitales.
Planes de trabajo de cada facultad (anuales — 3 afios // mensuales — ultimo curso) — Pueden ser
digitales. — Se revisa en las facultades que se visitan — todos tienen que estar disponibles.
Sistema de control de las estrategias y planes de la institucion a todos |os niveles.
Concepcion del trabajo metodoldgico de la universidad — revisar diferenciacion de la atencion a
recién graduados, adiestrados, reserva, alumnos ayudantes y profesores a tiempo parcial. (curso
actual)
Plan de superacion y sostenibilidad de los recursos humanos. (quinquenal - en que aparezca el
ano actual)
Informe de cumplimiento del plan de superacion y sostenibilidad en los dltimos 3 afios. Digital.
Actas del Consejo Cientifico del centro. (mensuales — 3 afios)
Actas del Consejo de direccion. (mensuales — 3 afios)
Informes sobre cumplimiento de los objetivos de la conferencia nacional del PCC y de los
lineamientos especificos. (3 afios) Tener a mano actas de los diferentes érganos de direccion,
politicos y sindicales.
Informes al MES sobre cumplimiento de objetivos e indicadores. (3 afios)
Planes de trabajo de desarrollo individual quinquenal y anuales - 3 afios — (cuadros del CD) —
tener a mano de otros cuadros, sus reservas, profesores titulares y auxiliares digitales — Ver
variables 2y 4
Informe con la identificacion de los riesgos en el centro (3 afios)
Plan de Prevencion de Riesgos del centro. (3 afios)
Informes con la situacion del manejo de riesgos en el centro. (3 afios)
Objetivos de Control de la IES. (3 afios)
Estrategia o procedimiento general de trabajo de la direccién de calidad. digital
Mapa de procesos del centro. (verificar su relacion con el disefio estratégico de la institucion)
digital
Informes de control a la calidad de los procesos (por fichas u otros instrumentos para evaluar
los procesos) — 3 afios
Informe resumen con los resultados evolutivos de la evaluacion de los procesos. (cinco afos)
Informes de autoevaluacion de facultades, departamentos, CUM, carreras y programas
académicos. (curso anterior) digital.
Informes resumen sobre los resultados del control de la calidad a los procesos auto evaluativos
en los ultimos cinco anos, desde todas las areas administrativas.
Informe con las actividades desarrolladas por la direcciéon de calidad para la mejora de los
procesos universitarios. (3 afios)
Planes de enfrentamiento a las ilegalidades (3 afios)
Modelo general que revele la institucionalidad del medio interno universitario, que contenga
relaciones entre misién, visién, valores compartidos, modos de actuacion esperados de la
comunidad universitaria, objetivos estratégicos y areas de resultados claves)
Informe resumen con las formas de evaluar en el centro los valores universitarios compartidos.
Planes de la labor educativa institucional. (3 afios) — Tener a mano planes de la UJC y FEU.
Informes resumen anuales del cumplimiento de los planes educativos institucionales. (3 afos)
Planes de educacion politico ideoldgica institucional (3 afios) - Tener a mano planes del PCC,
UJC, SNTECD y FEU.
Informes resumen del departamento de marxismo sobre el cumplimiento de los planes de
educacion politico ideoldgico en el centro. (3 afios) — Indicar indicadores que se utilizan para la
medicion de la preparacion politica ideoldgica de la comunidad universitaria. (ver variable 3)
Plan de acciones encaminadas a la labor educativa e ideoldgica en la residencia estudiantil. (3
afos)
Informe sobre el protagonismo de la comunidad universitaria en programas priorizados en la
sociedad. (3 afos)
Planes de contingencia para enfrentar y reducir la consecuencia de desastres. (3 afios)
Planes para el cuidado y conservacion de los recursos materiales y del medio ambiente. (3
afnos)
Planes de visitas a los CUM. (3 afios)
Informes anuales por CUM de los controles recibidos. (3 afios)
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Informe resumen sobre actividades académicas desarrolladas por el claustro para el territorio. (3
afos)

Informe resumen sobre actividades comunitarias desarrolladas por el claustro para el territorio.
(3 anos)

Informe de las condiciones de trabajo de los miembros del consejo de direccion (locales,
equipamiento, conectividad y otras necesidades) — Ver variable 5

Convenios de trabajo con entidades empleadoras (de estudiantes y graduados) y unidades
docentes para el desarrollo de la practica laboral. — Ver variable 3

Informes de las contrapartes sobre los resultados de los convenios de trabajo con entidades
empleadoras. Otras evidencias de esos resultados.

Convenios especificos de colaboracion con otras entidades para el intercambio académico.
Informes de las contrapartes sobre los resultados de los convenios especificos. Otras
evidencias de esos resultados.

Convenios y/o contratos de colaboraciones institucionales nacionales e internacionales. — Ver
variable 4

Informes de las contrapartes sobre los resultados de los convenios de colaboracién
institucionales. Otras evidencias de esos resultados. — Ver variable 4

Informe sobre la participacion de la IES en 6rganos de integracidn provinciales. (3 afios)

Informe resumen sobre la visibilidad del centro en el pais y en el extranjero. — Ver variable 6
Informe resumen sobre la participacion del centro en redes nacionales e internacionales. — ver
variable 4

Informes sobre la relacion con los proveedores de servicios no académicos. Resultados en los
daltimos 3 afos para la comunidad universitaria. — Ver variables 4 y 6.

Relacién de proyectos nacionales en los que participa el centro. — Ver variable 4y 6

Informe de la gestién de nichos para el desarrollo de proyectos y estancias de investigacion.
Relacion de proyectos internacionales en que participa el centro. — Ver variables 4y 6

Informe de la captacion de ingresos desde la comercializacién de los servicios académicos
internacionales.

Resultado del trabajo de la ANIR, BTJ y Comisiones de FORUM. (cinco afios)

Programa de extension universitaria y/o actividades comunitarias (que incluye los proyectos de
extension y sus resultados por 3 afios)

Informe resumen sobre funcionamiento de las catedras honorificas y otras catedras
especializadas. Resultados en los Ultimos 3 afios.

Plan de acciones para dar respuesta a inquietudes de la comunidad universitaria. Resultados (3
afos)

Plan de atencién a la residencia estudiantil. Resultados. (3 afios) — Ver variable 5

Plan de enfrentamiento a las indisciplinas sociales que afectan la vida universitaria. (curso
anterior y actual)

Informe general sobre la calidad de la alimentacion (por categoria nutricional) que recibe la
comunidad universitaria. (curso anterior y actual) — Ver variable 5

Plan de trabajo anual de la secretaria general y de la secretaria de cada facultad. (3 afos)
Informe resumen de la secretaria general sobre incidencias en la custodia y elaboracion de
documentos. (3 afios)

Informe resumen sobre la atencién a estudiantes extranjeros. (3 afios). — Ver variable 3

Informe resumen sobre atencion a los estudiantes desde el bienestar institucional integral.
Informes de autoevaluacion institucional (dos en los ultimos cinco afios)

Informe de los resultados actuales del observatorio social. (restringido a la maxima direccién de
la JAN)

Informe resumen sobre nivel de ambientacion, armonia, higiene, orden y limpieza en la
institucion. (curso anterior y actual — Avances)

Informe sobre el nivel real de integracion universitaria, desde el paso de aspectos estructurales
al fomento de valores organizacionales
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VARIABLE 2. RECURSOS HUMANOS
EVIDENCIAS A MOSTRAR

Informe resumen del funcionamiento de los espacios formales de intercambio y comunicacién
de directivos con la comunidad universitaria. Anuales — 3 afos

Actas de claustros universitarios y de facultades (incluye los CUM). 3 afios — Pueden estar
digitales.

Actas de reuniones del bur6 sindical del centro. 3 afios — Pueden estar digitales.

Convenio colectivo de trabajo — 5 afios

Concepcion del trabajo metodologico de la universidad - diferenciado a alumnos ayudantes,
reserva, adiestrados, recién graduados y profesores a tiempo parcial y su inclusién en los
convenios colectivos de trabajo — ver variable 1

Informes anuales (cinco afios) sobre cumplimiento del convenio colectivo de trabajo.

Estrategia de comunicacion y divulgacion universitaria. (quinquenal — que contenga el afio de la
evaluacion)

Informes anuales del cumplimiento de la estrategia de comunicacion y divulgacion universitaria.
3 afios.

Expedientes de comisiones disciplinares y cumplimiento de las sanciones aplicadas

Plan de atencion y estimulacién a los trabajadores. cinco afios

Informe general sobre el cumplimiento del plan de atencién y estimulacién a los trabajadores.
cinco afos

Informe general sobre los resultados de las evaluaciones profesorales (agrupados por
facultades y categorias - tres afios).

Informe general sobre los resultados de las evaluaciones del personal no docente (agrupados
por facultades - tres afios).

Informe del control de expedientes cientificos del claustro.

Informe del control de expedientes laborales.

Informe resumen con las apelaciones a los procesos de evaluacion de docentes y no docentes
(por facultades y afios) — 3 afios

Informe con la evolucion de la estructura del claustro por rangos de edades y categorias
docentes y cientificas en los Gltimos cinco afios.

Informe que contenga los lideres cientificos de la comunidad universitaria (dirigentes de
programas, organizaciones y proyectos nacionales e internacionales)

Informe con la relacién de miembros del claustro que participen en tribunales de cambios de
categoria autorizadas por la universidad y/o el MES.

Estrategia para el proceso de cambio de categoria docente en los ultimos cinco afios.

Informe resumen con el cumplimiento de la estrategia para el proceso de cambio de categoria
docente en los ultimos cinco afos.

Informe con el diagnéstico de necesidades de capacitaciéon (DNC) de los ultimos cinco cursos.
Planes de trabajo de desarrollo individual quinquenal y anuales - 3 afios — (cuadros del CD) —
tener a mano de otros cuadros, profesores titulares y auxiliares. (pueden ser digitales) — Ver
variables 1y 4

Informe con la tendencia en el crecimiento de la titulacion académica del claustro. Tendencias
Planes de superacion del personal no docente. (mostrar cinco por facultades) - afio en curso
Estrategia institucional de trabajo con los alumnos ayudantes. 3 afios

Estrategia institucional de trabajo con el personal en preparacion para empleo (adiestrados). 3
afios

Estrategia institucional de trabajo con la reserva cientifica y de cargos. 3 afios

Plantilla de cargos de la institucion. - indicar cargos cubiertos por excepcion — indicar causas,
tendencias y plan de contingencia para disminuirlos.

Planes de trabajo de alumnos ayudantes (anual), adiestrados (bianual) y reserva cientifica
(anual) — 2 afos. Evaluaciones de cada uno.

Informe sobre la captacion de profesionales del territorio y relacion de los captados en el
quinquenio.

Relacion por facultades y CUM de los docentes vinculados directamente al posgrado — por
categorias. (actual)




33. Estrategia de formacién doctoral de la institucion, de cada facultad y de las carreras con nivel
superior de acreditacion. (que contenga los diferentes momentos de la formacion) — Pueden ser
digitales. — Ver variable 4

34. Proyeccion de sostenibilidad del claustro (por facultades) — que incluya formacion académica y
de cambio de categoria. — Ver variable 4

35. Relacion de los cuadros y las fechas de nombramiento. (que incluya nivel académico y afios de
trabajo)

36. Informe de estabilidad de los cuadros. (cinco afos)

37. Evaluaciones de los cuadros actuales. (Ultimo curso)

38. Listado de la reserva de cuadros — que incluya sus caracteristicas fundamentales.

39. Planes de desarrollo individual de la reserva de los cuadros. (actual)

40. Estrategia de superacion de los cuadros y sus reservas. (actual)

41. Plan de estimulacién de los cuadros. 3 afios.

42. Informe resumen del cumplimiento de la estimulacion a los cuadros. 3 afios

43. Codigo de ética de los cuadros (firmados por los mismos)

44. Relacion de docentes con categoria de profesores consultantes, profesores eméritos y otras
categorias honorificas, indicando funciones actuales.

45. Relacion de docentes jubilados reincorporados, sus caracteristicas académicas fundamentales
y funciones actuales.

VARIABLE 3. FORMACION DE PREGRADO
EVIDENCIAS A MOSTRAR

1. Organigrama de la distribucion de carreras y programas académicos por facultades (indicar nivel
superior de acreditacion y matricula total) — Actual

. Informe de cumplimiento de la mision de las carreras rectoras en cada IES.

. Listados con la matricula por carreras y afios (que indique facultad, via de ingreso y sede de
formacion) — Actual.

. Resumen de los planes de los diferentes planes de estudio vigentes por carreras.

. Resumen de las formas de control sobre el cumplimiento de las modificaciones a los planes de
estudio, su nivel de aprobacién y calidad de la relacion con los OACE implicados en las
modificaciones. — Ver variable 6

6. Listados con la matricula de cada programa académico (indicando estudiantes del centro, de la
provincia, de otras provincias y de otras naciones) - Actual

7. Plan de estudio vigente en cada carrera — Sus caracteristicas en el centro — que incluya la
seleccidn de los cursos optativos/electivos en cada carrera. — Actual — Puede estar digital.

8. Expedientes con los programas analiticos de las disciplinas principales integradoras de todas las
carreras y de todas las asignaturas en dos carreras (una de mayor nivel de acreditacion y otra sin
acreditar o avalada — de facultades diferentes. (actual) — Verificar inclusion de las potencialidades
educativas de los contenidos y sistema de valores explicitos - Puede estar digital. — Se verifica en
todas las facultades que se controlen.

9. Estrategia educativa del centro, de las facultades y de las carreras de excelencia y certificadas y
en otras tres — de diferentes facultades - no evaluadas por la JAN o en su defecto avaladas.
Tener a mano otras.

10. Proyectos de vida de los estudiantes (al menos 3 estudiantes de cada afio en las carreras de
excelencia o certificadas y en otras tres — de diferentes facultades - no evaluadas por la JAN o en
su defecto avaladas)

11. Estrategias curriculares de todas las carreras con nivel superior de acreditacion. — Pueden
estar digitales.

12. Estrategia de Educacion politico ideoldgica del centro y de cada facultad. (ver variable 1)

13. Informe resumen por facultades de la relacién entre los resultados del posgrado y la calidad

del pregrado. — Ver variable 4

14. Plan de capacitacion a profesores de reciente incorporacion; atencion y control.

15. Informes resumen del trabajo de los colectivos estudiantiles. (por carrera — 2 afios) — FEU y
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16. Informe resumen con las evaluaciones integrales de los estudiantes en el dltimo curso por
carreras. Sefalar regularidades y principales insuficiencias - FEU

17. Listado de estudiantes por carreras y afios insertados en proyectos de investigacion con sus
profesores. (actual)

18. Informe resumen sobre estudiantes extranjeros por programas y sus resultados académicos

en los ultimos cinco cursos.

19. Informe resumen por facultades de la participacibn y permanencia de profesores y

estudiantes en tareas de impacto social y productivo. Resultados. —Ver variable 6

20. Informe con las unidades docentes en donde se desarrollan las practicas laborales por
carreras y su nivel de certificacion. (actual) - Ver variable 1

21. Informes resumen por carreras de la calidad de las préacticas laborales. (3 afios)

22. Informe del departamento metodolégico sobre las caracteristicas del sistema de evaluacion

de las carreras (por facultades) - Actual

23. Planes de trabajo metodolégico de las facultades y de las carreras de excelencia y
certificadas y en una no evaluada por la JAN o en su defecto avalada. (actual) — Tener en cuenta
la verticalidad desde su concepcion de la variable 1.

24. Actas y acuerdos de las actividades metodolégicas de las carreras de las facultades que se
controlan.

25. Plan de accidn para el apoyo a estudiantes de primer afio. (actual — por carreras)

26. Informe sobre formas de gestibn para el aprendizaje y estudio individual, papel del
autoaprendizaje autonomo y colaborativo.

27. Actas de colectivos de disciplinas — Sobre todo las DPI - (Carreras de excelencia y
certificadas y en otras tres — de diferentes facultades - no evaluadas por la JAN o en su defecto
avaladas) — Curso anterior.

28. Actas de los colectivos de afio (Carreras de excelencia y certificadas y en otras tres — de
diferentes facultades - no evaluadas por la JAN o en su defecto avaladas) — Curso anterior.

29. Actas de reuniones de departamento. (Todas de curso anterior — un departamento de cada
facultad).

30. Plan de controles a clases y otras actividades docentes de cada departamento. — Curso
anterior y actual. (P1A y P4) — Verificar estructuracion por categorias docentes y tipologia de
actividad docente.

31. Informe resumen del cumplimiento de los controles a clases y otras actividades docentes —
Curso anterior.

32. Actas de los controles a clases del curso anterior - de las carreras de excelencia y
certificadas y en otras tres — de diferentes facultades - no evaluadas por la JAN o en su defecto
avaladas — Incluye los CUM.

33. Informes semestrales y de curso del Departamento de Marxismo — Leninismo. — 3 afios.

34, Informe sobre las comprobaciones realizadas por el centro a las asignaturas de Marxismo —
Leninismo e Historia. — 3 afios.

35. Sistema de atencion a los CUM.

36. Informe resumen anual — 3 afios — sobre el cumplimiento a la atencién a los CUM.

37. Informe resumen sobre la concepcién del sistema integrado y progresivo de medios de
ensefanza.

38. Informe resumen de textos y otros materiales docentes deficitarios por carrera y
disponibilidad en almacenes para proximos 2 afios.

39. Informe resumen por carreras de materiales en soporte magnético y guias de estudio

disponibles por los estudiantes.
40. Listado por carreras de aulas virtuales, sitios web u otros recursos virtuales integradores.

(actual)

41. Informe sobre el funcionamiento del Laboratorio de Tecnologia Educativa. (Curso anterior y
actual)

42. Informe con el grado de virtualizacién de las asignaturas por carreras. (actual)

43. Informe resumen de los resultados de los trabajos de curso y de diploma. (por carrera — 3

afos) — Los trabajos deben estar disponibles digitales.(verificar si resuelven problemas reales de
la practica laboral)

44, Informe resumen de los resultados de los examenes de premio y/o titulos de oro (por carrera
— 3 afos)




45, Informe resumen de los resultados de los exdmenes estatales. (por carrera — 3 afios)

46. Informes de secretaria sobre los resultados académicos (por carrera — cinco afios — con
datos de matriculas, bajas, promocion, eficiencias y tendencias)

47. Informe resumen con los resultados por carreras de los examenes integradores (5 afios)

48. Informe resumen por carreras sobre la labor productiva y socialmente (til en que participan
los estudiantes. (curso anterior y actual) — FEU y UJC. — Ver variable 6

49, Informes resumen sobre la participacion de los estudiantes en eventos de diferente tipo y

nivel (por carreras — 3 afos)

50. Listado por carreras de los premios y reconocimientos recibidos por los estudiantes por la
participacion en eventos, publicaciones y trabajos socio comunitarios relevantes. (cinco afios) —
Ver variable 6

51. Listado de los grupos cientifico estudiantiles y estudiantes insertados (por carreras — actual)
— Ver variable 4

52. Listado de los estudiantes insertados en catedras honorificas (por carreras — actual) — Ver
variable 1

53. Listado de estudiantes insertados en las manifestaciones artisticas (por carreras — actual)

54. Resultados de los grupos artisticos de la universidad en los ultimos 5 afios (tanto de
estudiantes, como trabajadores) — Ver variable 6

55. Listado de estudiantes insertados de manera activa en los diferentes deportes (por carreras —
actual)

56. Resultados de la actividad deportiva de los equipos _universitarios en los Ultimos 5 afios —
tanto de estudiantes, como de trabajadores. - Ver variable 6

57. Listado y certificaciones de premios u otros reconocimientos recibidos por los estudiantes en
las céatedras honorificas, manifestaciones artisticas o deportivas. (por carreras — cinco afios) —
Ver variable 6.

58. Sistema de trabajo de la asignatura PPD en el centro y en cada facultad. — Verificar_su
relacion con las asignaturas del tronco de Historia y Marxismo, sobre todo Historia de Cuba.

59. Informe de cumplimiento del sistema de trabajo de PPD en el centro y en cada facultad.

60. Informe con la politica de captacion de trabajadores para los CE en los CUM y el acceso de
la poblacién a los servicios académicos de la universidad. — Ver variable 6

VARIABLE 4. Formacion en investigaciéon y postgrado
EVIDENCIAS A MOSTRAR

1. Informe resumen de cinco afios sobre la utilizacion del presupuesto de la universidad en CUP y
CUC que se dedica a CTI + posgrado.

2. Informe con las lineas de investigacion del centro, las facultades, los centros de estudio y los
programas académicos. (puede incluir alguna forma de modelar las relaciones entre ellas)

3. Informe de las OACE y el CITMA sobre lineas de investigacion priorizadas en el pais y en la
provincia.

4. Modelo resumen que muestre las relaciones entre las lineas de investigacién de la universidad
con los objetivos de trabajo comunitario integrado de los municipios y la provincia.

5. Informe resumen _de la participacién de la universidad con los grupos asesores de trabajo
comunitario integrado y de asesoria a las AMPP, APPP y el CITMA.

. Plan de Ciencia y Técnica actual de la Universidad.

. Balance de Ciencia y Técnica de la universidad en los ultimos cinco afios.

. Informe con datos que demuestren la evoluciébn de los indicadores que se evallan en los

balances de Ciencia y Técnica.

9. Balance de cumplimento de los objetivos del afio anterior y los parciales realizados en el afio
actual.

10. Informe y valoraciones del cumplimiento del plan de plazas para los cursos diurnos y por
encuentros. (cinco afios) — Tendencia en las carreras priorizadas.

11. Procedimiento de aprobacién de los proyectos (incluye actas de los Consejos cientificos)
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12. Listado de los proyectos por clasificacion oficial. (PAP, PNAP, Empresariales, no
empresariales e institucionales) -Indicar lineas de investigacion a que responden, total de
docentes en cada uno y de estudiantes vinculados - (indicar desde la relacion de proyectos
nacionales los que se desarrollan en la universidad y perspectivas inmediatas de su crecimiento)
— Ver Variable 1

13. Expedientes de los proyectos. (En activo y cerrados hasta el afo anterior)

14. Sistema de control a la ejecucién de los proyectos. Evidencias de ese control.

15. Procedimiento para el pago de los proyectos.

16. Informe resumen del pago por proyectos desde su instauracién — Evidencias de su respaldo
académico.

17. Listado de proyectos de desarrollo local vinculados a la universidad (alcance multidisciplinar
e intersectorial)

18. Informe de los resultados del vinculo y asesoria de la universidad con las entidades que
lideran el desarrollo local en el territorio — Ver variable 6

19. Informacién que brinda el ranking internacional de universidades (SIMAGO- SCOPUS,
Webometric y otros).

20. Informes de rendicidon de cuentas sobre los procesos | + D de la universidad, facultades y
centros de estudio.

21. Estrategia medioambiental de la universidad y de las facultades.

22. Informes sobre el cumplimiento de las estrategias medioambientales. 3 afios

23. Informe sobre la participaciébn de la comunidad universitaria en asociaciones cientificas,
profesionales, culturales y deportivas de cualquier tipo. (indicar nombre de las asociaciones y
listado de participantes por facultades) — Actual — Ver variable 6

24. Listados de los grupos cientificos estudiantiles — indicar cantidad de estudiantes involucrados
y vinculo con proyectos de investigacion. — Ver variable 3

25. Plan de postgrado actual de la universidad — que contenga el procedimiento para su
elaboracion y su relacion con las necesidades internas y externas de superacion — que demuestre
la cooperacion con otros centros nacionales e internacionales.

26. Balance de postgrado de los ultimos cinco afios. — Pueden ser digitales.

27. Informe con datos que demuestren la evolucion de los indicadores que se evaltan en el
balance de postgrado. (cinco afios)

28. Relacién de programas de superacion profesional para el claustro universitario que se
desarrollan — indicando procedimiento para su elaboracion, area del conocimiento a que se
vincula y cantidad de graduados. (2 afos)

29. Relacién de programas de superacion profesional para profesionales del territorio que se
desarrollan — indicando procedimiento para su elaboracion, area del conocimiento a que se
vincula y cantidad de graduados. (2 afios)

30. Informe resumen sobre la capacitacion de cuadros y sus reservas de la universidad y el
territorio que se desarrollan - indicando entidades y &rea del conocimiento a que se vincula y
cantidad de graduados. (2 afios)

31. Relacion de programas de maestria que se desarrollan — indicando coordinador, estado de
nivel de acreditacion y cantidad de graduados.

32. Relacion de programas de especialidades que se desarrollan — indicando coordinador,
estado de nivel de acreditacion y cantidad de graduados.

33. Relacion de programas de doctorado que se desarrollan — indicando coordinador, estado de
nivel de acreditacion y cantidad de graduados.

34. Dictamenes de la JAN de todos los programas académicos ya acreditados.

35. Informe resumen con la evolucion de los planes de mejora de los programas académicos
evaluados por la JAN en cada departamento por facultades.
36. Informe que relacione necesidades de superacion de la provincia (fundamentalmente polos

productivos y grandes empresas) con las ofertas de posgrado y de formacion académica.

37. Relacion con totales de profesionales graduados de otras provincias en la universidad en
programas de formacion académica. (cinco afos)

38. Informe resumen sobre regularidades detectadas por las comisiones de evaluacién externa
en los diferentes programas evaluados (10 afios). Tendencias.

39. Concepcion para la introduccion de las investigaciones en la formacion inicial, permanente y
en entidades del territorio.




40. Informe sobre la introduccion y generalizacion de las investigaciones nacionales, del territorio
y de la universidad en el proceso formativo de la universidad.

41. Estrategia de formacién doctoral de la universidad, de las facultades y de los departamentos
y carreras con nivel superior de acreditacion. — Ver variable 2.

42. Actas de la comision de grados de los ultimos cinco cursos.

43. Informe resumen de la participacion de doctores en la formacion doctoral por area del
conocimiento — que incluya tutorias, participacién en tribunales y tribunales de minimo.
44, Informe resumen de la relaciébn de temas y resultados entre tesis doctorales — tesis de

maestria — tesis de especialidades — proyectos — centros de estudio — lineas de investigacion de
la universidad.

45, Proyeccion de sostenibilidad del claustro — que incluya formacién académica y de cambio de
categoria. — Ver variable 2

46. Listado de las patentes concedidas y solicitadas, asi como registros informaticos y otros
profesionales. — Ver variable 6.

47. Informe de las facultades de las formas en que el postgrado se inserta en la formacion
profesional de pregrado. — Ver variable 3.

48. Listado de los articulos publicados por los miembros del claustro en revistas de los Grupos
del | al IV — por afio y grupo - (cinco ultimos cursos)

49. Certificados de los articulos publicados por los miembros del claustro en revistas de los
Grupos del | al IV — por afio y grupo - (cinco ultimos cursos) — Impresos, en base de datos o
digitales.

50. indice de publicaciones del claustro — totales y por profesor equivalente — indicando
evolucién por afios (cinco afos) - Tendencia

51. Listado de libros, capitulos de libros y monografias publicadas por miembros del claustro (si
son pertinentes son de por vida)

52. Certificados de los libros, capitulos de libros y monografias publicados por los miembros del
claustro. — Impresos, en base de datos o digitales.

53. Listado de materiales para la docencia disefiados por miembros del claustro y avalados por
los CCA de sus facultades. — por afios y facultades - (cinco ultimos cursos)

54. Certificados de los materiales para la docencia disefiados por miembros del claustro y
avalados por los CCA de sus facultades. - (cinco ultimos cursos) — Impresos, en base de datos o
digitales.

55. Listado de la participacion de los miembros del claustro en eventos nacionales e
internacionales — por afios y tipo de evento, separando internacionales en Cuba y en el extranjero
- (cinco ultimos cursos)

56. Certificados de la participacion de los miembros del claustro en eventos nacionales e
internacionales — por afos y tipo de evento, separando internacionales en Cuba y en el extranjero
- (cinco ultimos cursos) — Impresos, en base de datos o digital.

57. Listado de proyectos comunitarios y culturales. Evidencias de su funcionamiento. (actual)

58. Informe resumen cuantitativo de las diferentes formas en que se obtienen resultados de la
investigacion _en la comunidad universitaria (patentes, registros, libros, articulos, eventos,
sociedades, asociaciones, redes y otros)

59. Informes de extension universitaria y/o actividades comunitarias sobre la pertinencia de los
proyectos comunitarios y culturales. — que contenga procedimiento para su elaboracion. (actual)

60. Listado del sistema de cursos de extension universitaria que oferta la universidad - que
contenga procedimiento para su elaboracion. Evidencias de su funcionamiento. (actual)

61. Informes de extension universitaria sobre la pertinencia de su sistema de cursos. (actual)

62. Listado y expedientes de los convenios y contratos con instituciones regionales, nacionales e
internacionales para el desarrollo de actividad de investigacion e innovacion. Informes de las
contrapartes y otras evidencias de sus resultados. — Ver variable 1

63. Listado de redes del conocimiento e investigacion en que se insertan miembros del claustro —
indicar miembros y sus responsabilidades en las redes. (actual) — ver variable 1

64. Listado de convenios o contratos para la ejecucidon de servicios técnicos o no académicos.
Informes de la contraparte y otras evidencias de sus resultados. (actual) — Ver variable 1

65. Informe resumen sobre la ubicacion laboral de los egresados — cinco afios — Indicar déficits
sensibles y/o relevantes.




66. Sistema integrado de propiedad industrial de la universidad (SIPI) como gestor de
procedimientos oficiales, patentes y registros.

VARIABLE 5: INFRAESTRUCTURA
EVIDENCIAS A MOSTRAR

Plan de presupuesto aprobado y % de ejecucion por partidas — 5 afios
. Informe de desagregacién del presupuesto para el respaldo de los procesos universitarios.
Cumplimiento y medidas.
3. Actas de las reuniones de los diferentes 6rganos econémicos. — 5 afos.
4. Informes de oponencia a la informacién de la gestion econémica del centro. - cinco afios
5. Procedimiento con el mecanismo establecido para el control de la gestibn econdmica.
Resultados. — cinco afios
6. Resultado de las evaluaciones externas e internas al control interno, verificaciones, inspecciones
y auditorias recibidas (cinco afios)
. Planes derivados de los controles y auditorias. Cumplimiento y resultados. (cinco afos)
Plan de aseguramiento a las tareas de la Defensa. Informe de cumplimiento. — 5 afios
. Informe de la existencia y utilizacion de la bibliografia (textos y materiales complementarios en
almacenes, en departamentos, biblioteca y entregados a los estudiantes) — Curso actual
10. Informe de control de los materiales e insumos para el desarrollo de los procesos sustantivos
(por areas y almacenes)
11. Informe del estado funcional de los laboratorios docentes y de investigacion. (3 afios)
12. Informe de las condiciones de trabajo de los miembros del consejo de direccién (locales,
eguipamiento, conectividad y otras necesidades) — Ver variable 1
13. Informe sobre las condiciones de las aulas especializadas, aula magna, teatros, salén de
Historia y otros locales especializados.
14. Informe de insumos recibidos en los Ultimos 3 afios para el funcionamiento de los laboratorios
docentes y de investigacion.
15. Informe del estado funcional de los laboratorios de computacion. (3 afios)
16. Informacidn de los medios de computo recibido en los Ultimos cinco afios — distribucion aprobada
por el centro. (3 afios)
17. Informe del funcionamiento de la red interna (curso anterior y actual)
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10. Informe con los servicios que se ofertan en la red a la gestion académica y econdémica.
(actual)

11. Informes de teleconferencias en que se ha participado. (5 afios)

12. Informe con el grado de virtualizacibn de asignaturas en las carreras y cursos en los

programas académicos. (actual)
13. Planes de migracion a software libres. Cumplimiento y perspectivas
14. Plan de seguridad informética del centro y de todas las areas.

15. Informes del cumplimiento de los planes de seguridad informética.

16. Informes de la utilizacion de los gestores de informacion y su vinculo con la produccion
intelectual. (actual)

17. Informes del uso de bases de datos remotas (actual)

18. Informes del uso de bibliotecas digitales y el trabajo colaborativo en redes académicas.
(actual)

19. Informe resumen de las potencialidades en la gestién politica y cultural por los sitios web y
redes sociales en la universidad — cinco afios. — Ver variable 6

20. Informe sobre los fondos bibliograficos en los dispositivos bibliotecarios del centro. Nivel de
actualidad. (actual)

21. Informe resumen por campus del estado de las edificaciones, mobiliario, escaleras,

iluminacion interna y externa, bafos, acceso al agua potable, viales internos, césped, residencia
estudiantil y otros — (actual)

22. Plan general de inversiones del centro — cinco afos

23. Informe del cumplimiento de los planes de inversiones. — cinco afos

24. Planes de mantenimiento del centro — cinco afios — incluye residencia estudiantil.

25. Informe del cumplimiento de los planes de mantenimiento — cinco afios



26. Informe con las condiciones constructivas, técnicas y de higiene de las cocinas y los
comedores. — Actual

27. Informes del balance nutricional mensual de estudiantes y personal docente y de apoyo. —
curso anterior y actual. (ver variable 1)

28. Informe sobre la calidad de los servicios médicos y estomatolégicos que se brinda a la
comunidad universitaria (actual)

29. Informe sobre el estado de las instalaciones dirigidas al entretenimiento, la recreacion, el
deporte y el disfrute de los estudiantes, especialmente de los becados. (actual)

30. Informe resumen sobre la vitalidad de la residencia estudiantil — Ver variable 1

31. Informe sobre el estado de vitalidad del transporte ligero, colectivo y de carga. Planes de
mantenimiento y perspectivas

32. Informe sobre el suministro energético y de agua, cumplimiento de los planes de ahorro.
Medidas y perspectivas.

33. Informe de la calificacion académica y experiencia en su puesto de trabajo del personal del
area econdmica. (actual)

34. Informe del control de las formas de superacion del personal del &rea econémica. — 3 afios

35. Informe con la existencia de recursos técnicos y materiales para la gestion econémica y

financiera. — 3 afos

VARIABLE 6. IMPACTO SOCIAL
EVIDENCIAS A MOSTRAR

1. Informes resumen sobre el resultado de las acciones encaminadas a la labor educativa e
ideoldgica en la residencia estudiantil. (3 afios)

2. Informe anual sobre estabilidad de los colectivos de carrera. Tendencias — 5 afios.

3. Estrategia, procedimiento, metodologia, acciones para la medicion de impactos y seguimiento al
egresado. (que contiene instrumentos y resultados anuales de Ultimos 3 afos) / Del dltimo curso:
tres carreras y tres programas académicos, de diferentes facultades.

4. Informes estadisticos del centro y por carreras sobre promocion, eficiencia académica y eficiencia
vertical (cinco ultimos cursos)

5. Informes valorativos de la promocién, eficiencia académica y eficiencia vertical por cursos
escolares (cinco Ultimos cursos) — en cada carrera y a nivel de universidad.

6. Listado de los reconocimientos provinciales, nacionales e internacionales a profesores y
colectivos universitarios (siempre externos a la propia universidad). — las condecoraciones,
distinciones y 6rdenes son de por vida, el resto es de cinco afios.

7. Certificados de los reconocimientos provinciales, nacionales e internacionales a profesores y
colectivos universitarios. - Impresos, en base de datos o digital.

8. Informe anual de la participacion de los profesores en programas sociales y tareas de impacto
que responden a demandas locales y territoriales. (cinco Gltimos cursos)

9. Informe de control de la participacion de interesados de otras instancias en las actividades
académicas realizadas por los profesores del centro. (cinco Ultimos cursos)

10. Informe de control de la participacion de interesados en las actividades académicas
realizadas por profesionales de otras instituciones nacionales e internacionales. (cinco ultimos
Cursos)

11. Informe con los impactos de los programas académicos para la universidad, el territorio y
otros de caracter nacional e internacional. (cinco Ultimos cursos)

12. Avales y otras evidencias que demuestren los impactos de los programas académicos para
la universidad, el territorio y otros de caracter nacional e internacional. (cinco Ultimos cursos)

13. Informes de cumplimiento de la estrategia de formacion de doctores, master y especialistas
de la institucion y perspectivas inmediatas. (anual - Ultimos cinco afios)

14. Resultados de los proyectos nacionales en los que patrticipa el centro. — Ver variable 1y 4

15. Resultados de proyectos internacionales en que participa el centro. — Ver variables 1y 4

16. Avales de las contrapartes y/o empleadores y del CITMA sobre la marcha de los proyectos.
(anual - dltimos cinco afios)



17. Informe de los servicios cientifico — técnicos que se derivan de la investigacion universitaria.
Resultados y evidencias.

18. Informes de los resultados de proyectos de superacién con el territorio y programas de
ciencia e innovacion tecnolégica. (avales de OACE implicadas)
19. Informe con la cantidad de patentes y registros de propiedad intelectual solicitados vy

concedidos a la obra cientifico tecnolédgico de la universidad. (de por vida)

20. Certificados de las patentes y registros de propiedad intelectual de la obra cientifico
tecnoldgica de la universidad. (de por vida) - Impresos, en base de datos o digital. (incluye otras
certificaciones de descubrimientos cientificos reconocidos a nivel internacional)

21. Listado de eventos auspiciados por la universidad — clasificados por tipo de evento y facultad
— indicar total de participantes de la universidad, del territorio y de otras provincias y naciones.
(cinco afios)

22.  Avales y autorizaciones para la realizacion de los eventos nacionales e internacionales de la
universidad. (Ultimos cinco afos)

23. Informes del PCC y SNTECD sobre la valoracién del impacto de la superacion profesional y
académica en los cuadros y sus reservas de la universidad.

24. Informe de la concepcién proactiva de la superacién de cuadros y sus reservas de la IES y
del territorio — resultados de la gestion — 3 Ultimos cursos.

25. Informe sobre la introduccién de resultados de la universidad en otras entidades nacionales —
lo realizan los OACE y el CITMA.

26. Informe sobre la vinculacion de careras y programas académicos con la radio, televisiéon y
prensa plana. (cinco afos).

27. Informe con los portales y sitios web activos en la universidad y sus caracteristicas.

28. Informe con el grado de visibilidad de la produccion cientifica del claustro y de los portales /

sitios web de la universidad. — que contenga evidencias de las trazas de su utilizacién cultural y
politico-ideoldgica. — Ver variable 1

29. Informe _resumen de la gestion politica y cultural de los sitios web y redes sociales en la
universidad — cinco afios. — Ver variable 5

30. Informe sobre las revistas que publica el centro. Caracteristicas. Trazas de su utilizacion
nacional e internacional.

31. Informe con el nivel de virtualizacién de los fondos bibliogréficos.

32. Informe con la cantidad de asignaturas y cursos en plataformas interactivas que funcionan
adecuadamente. Evidencias de su utilizacion — por facultades.

33. Informe sobre el funcionamiento de la red nacional. Tendencia actual

34. Resultados de la actividad deportiva y artistica de los equipos universitarios en los ultimos 5

afios — tanto de estudiantes, como de trabajadores.- Ver variable 3

35. Informe sobre la oferta de servicios académicos, culturales y deportivos que se brinda a la
comunidad.

36.  Avales de las entidades socio comunitarias sobre los resultados de los servicios académicos,
culturales y deportivos que brinda a la comunidad. (Gltimos cinco afios). Tendencias

37. Informe de valoracion de la integracién del claustro en proyectos comunitarios de otros
organismos.

38. Avales de organismos socio comunitarios sobre la integracion del claustro en proyectos
comunitarios de otros organismos.

39. Plan de seguimiento y control de los servicios que ofrece el centro a la comunidad.
Resultados.

40. Listado de premios u otros reconocimientos recibidos por los estudiantes en las catedras
honorificas, manifestaciones artisticas o deportivas. (por carreras — cinco afios) — Ver variable 3.

41. Informe de las debilidades organizativas y funcionales que limitan el impacto del trabajo
universitario al territorio.

42. Planes de mejora para fortalecer el impacto del trabajo universitario. Resultados anuales
(cinco dltimos cursos)

43. Informes resumen de avales y opiniones de organismos del territorio sobre calidad de los
graduados y de estudiantes en formacion laboral.
44. Informe que contenga el resultado del vinculo con los programas de la Revolucion.

45, Resultados (cinco afios) de los diplomados de Administracion publica y gestiébn empresarial.
Introduccion de sus resultados.



46. Informe resumen de evidencias sobre el liderazgo de la universidad. (Ultimos cinco afios)
47. Informe de extensidn universitaria sobre los resultados de los proyectos vy cursos que brinda a
la comunidad del territorio. (actual)

48. Informe de los resultados del vinculo y asesoria de la universidad con las entidades que
lideran el desarrollo local en el territorio — Ver variable 4
49, Informe resumen sobre el nivel de satisfaccion y transformaciones evidenciadas desde la

asesoria y capacitacion brindada por la universidad a la AMPP, APPP y CITMA en temas de
trabajo comunitario integrado.

50. Informe resumen desde la evaluacién de impactos de los reconocimientos por parte de la
comunidad universitaria, entidades del territorio, de otras |IES y otros territorios 0 paises,
usuarios, pacientes, familiares, miembros de la comunidad.

Ejemplo de una buena préactica de la UCI:

Con el objetivo de tener la mayor informacién concentrada en un mismo espacio para su mejor

seguimiento y revision, se proponen dos soluciones informéaticas:

1. El montaje de un FTP (File Transfer Protocol), es decir, un Protocolo de transferencia de
archivos.

2. La utilizacion de un sistema de gestion documental, es decir, un sistema gestor de
documentos administrativos.
Ejemplo: el EXCRIBA.

El objetivo del protocolo FTP es permitir que varias personas puedan compartir archivos desde
sus equipos, permitir la independencia entre los sistemas de archivo del equipo del cliente y del
equipo del servidor y permitir ademas una transferencia de datos eficaz. La utilizacion de un FTP
permitira tener por cada variable, la documentacion que requiere y gestionar los permisos para
dicha informacion.

El Sistema de gestion documental estd orientado a la automatizacibn de los procesos
documentales de las organizaciones. Contiene todos los instrumentos para cubrir desde la
generacién de documentos, su revision, administracién, distribucion, custodia y disposicion,
cumpliendo con las normas internacionales para la gestion de documentos, manteniendo la
seguridad de los documentos en formato electronico.

Il ALGORITMO DE TRABAJO P@RA LOS EVALUADORES DE LA COMISION CENTRAL DE
HISTORIA Y MARXISMO + ENSENANZA MILITAR
I. Auto preparacién de los evaluadores

e Contacto e intercambio con los demas miembros de la Comision (Por correo electronico, por
teléfono o directamente de ser posible)

e Intercambio previo con los directivos de las areas a evaluar a través del correo electrénico.

e Estudio previo, con una semana de antelacién al inicio del proceso, de los Informes de
Autoevaluacion enviados por la Direccion o Departamento de Historia y Marxismo leninismo y
por el Departamento de Ensefianza Militar, segun corresponda. (Si la evaluacion institucional
ha sido antecedida por otra, se deben estudiar también los informes de autoevaluacion
presentados para el proceso anterior, asi como el Informe Final que resultd de este, en
particular el referido a estas areas, a fin de valorar como se expresa su evolucion desde la
evaluacion institucional precedente).

II. Desarrollo de la evaluacién institucional en las areas
e Intercambio inicial “in situ” con los directivos del area o de las areas a evaluar.




Presentacion del Informe de Autoevaluacion por el (la) jefe (a) del departamento o de la

Direccion correspondiente, con la participacion de los docentes del area o una representacion

de estos. Intercambio con los evaluadores.

Busqueda de evidencias de las fortalezas y debilidades declaradas en el informe y de la

ejecucion de las acciones previstas en el plan de mejoras para cada variable, mediante las

actividades siguientes:

Revision, entre otros, de documentos como:

- Planes individuales. Evaluaciones profesorales;

- Planes de las reservas de cuadros

- Proyeccion del sistema de acciones para el enfrentamiento a la subversién politica e
ideoldgica; Estrategia Maestra Principal para el Trabajo Educativo y Politico Ideolégico;

- Planes de trabajo metodolégico del departamento y de las disciplinas. Plan de controles a
clases. Informes de los controles a clases realizados;

- Evidencias de la gestién de la calidad;

- Evidencias del comportamiento de la actividad de ciencia e innovacién tecnolégica:

Vinculacién de los docentes a proyectos de investigacion

Expedientes de proyectos propios

Publicaciones

Eventos

Premios

Avales de impacto

Registro de ejercicios del Tribunal de PSCT para cambios de categoria y minimos de
doctorados; Expediente de control interno;

Estrategia de formacién doctoral,

Plan de superacion de los docentes del departamento.

Evidencias de la superacién post graduada garantizada por este.

Encuentros (Entrevistas individuales y/o grupales) con docentes y Jefes de las disciplinas de
Marxismo leninismo, Historia y Ensefianza Militar, en torno a tematicas como el desarrollo y
resultados del trabajo educativo y politico-ideoldgico; el desarrollo del trabajo metodolégico y
su repercusion en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje; el desarrollo de la
docencia: particularidades, dificultades, logros e impacto en la formacion integral de los
estudiantes; la situacion de la bibliografia para la docencia; la situacién de la investigacion
cientifica y el postgrado; la formacién doctoral, la preparacién para el cambio de categorias
docentes; el acceso de docentes y estudiantes a las TIC.

Encuentros (Entrevistas individuales y/o grupales) con cuadros de direccion de la Universidad;
con dirigentes del PCC, la UJC y la FEU; con directivos, docentes y estudiantes de las
carreras y facultades a las que prestan servicios los departamentos de Historia y Marxismo-
leninismo y de Ensefianza Militar; en torno a: el papel de estos en la asesoria del trabajo
politico ideoldgico y de preparacion para la defensa; el estado de satisfaccion existente sobre
la ensefianza del Marxismo leninismo, la Historia de Cuba y las asignaturas de Ensefianza
Militar, la contribucién que brindan a su formacion profesional y las acciones encaminadas a
su perfeccionamiento.

Encuentros con miembros de la Direccion del Comité Provincial del PCC, con las
representaciones de la APC, la UNHIC, la ANEC, el CITMA y de otras instituciones, para
comprobar los resultados de las variables de Formacidn en investigacion y postgrado e
impacto social de los departamentos evaluados en el territorio.




Visita a actividades metodolégicas de los departamentos y a actividades que constituyan
evidencias de su impacto en la Universidad y en el territorio (Proyectos socioculturales,
céatedras honorificas, jornadas y exposiciones asociadas a resultados del quehacer cientifico-
investigativo de docentes y estudiantes, tareas de impacto productivas y socialmente Utiles y
otras).

Realizacion de controles a clases de Filosofia y Sociedad, Economia Politica, Teoria
Sociopolitica, Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia, Historia de Cuba, Seguridad
Nacional, Defensa Nacional o de otras asignhaturas impartidas por los departamentos,
atendiendo especialmente a la correspondencia de sus resultados con el trabajo docente y
cientifico metodolégico de los departamentos.

Comprobaciones de conocimientos de Filosofia, Economia Politica, Teoria Sociopolitica,
Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia e Historia de Cuba, cuya ejecucion incluye:

» Revision pormenorizada de los temarios propuestos por el departamento a evaluar y de
las claves correspondientes a cada uno. Decision de las modificaciones o ajustes necesarios
en los temarios y sus claves; constatacion _de su realizacion. Determinacion de los
temarios a aplicar. Elaboracién de nuevos temarios si los presentados no cumplen los
requisitos.

> Impresion de los temarios seleccionados, lo que debe ser grantizado centralmente por la

direccién de la institucidn, garantizando que en estos aparezcan los datos siguientes: Nombre

de la asignatura que se examina; Nombres y apellidos del estudiante, afio que cursa, grupo,
carrera y facultad a la que pertenece.

» Los examenes en las asignaturas antes expuestas lo realizan los grupos seleccionados

completos, es decir, si se determina que x_cantidad de grupos participaran en la muestra

seleccionada, todos los estudiantes matriculados en esos grupos deben realizar el examen
gue les corresponda.

- El examen de Historia de Cuba lo realizan TODOS los estudiantes que ya la cursaron hasta

el 5to afio, excepto los extranjeros, los que no estén implicados en otra comprobaciéon o en

examenes integradores y aquellos que estén de practica u otra actividad fuera de la

Universidad

- Los correspondientes a las restantes asignaturas los realizan estudiantes que las

estan cursando, con las excepciones ya sefialadas.

- En los casos de estudiantes repitentes:

» Si ya cursaron y aprobaron la asignatura Historia de Cuba, deben ser considerados en la
determinacion de la muestra para ese examen.

* Si por haberla desaprobado estd cursando nuevamente alguna de las asignaturas de
Marxismo, también deben ser considerados en la determinacién de la muestra para ese
examen.

- De igual modo, deben ser considerados los que sin ser repitentes estan cursando
nuevamente alguna de las asignaturas de Marxismo como arrastre.

- Si la muestra es inferior al 25% de la matricula total del Curso Diurno, se podra decidir,
previo andlisis de las causas que condicionan ese porciento, la NO REALIZACION del
examen.

- Los evaluadores comprobaran la calidad de la muestra seleccionada para cada examen,
atendiendo a su representatividad y caracter aleatorio y a lo establecido para Historia de Cuba
y las asignaturas de Marxismo. Se considera adecuada una muestra que represente el 30%
de la matricula total del CURSO DIURNO, aunque puede incrementarse hasta el 35%.

- Ladireccién de la institucion debe garantizar la organizacion de los exdmenes, atendiendo

a la distribucion de la muestra seleccionada, en sobres independientes por cada grupo, los




gue se identificardn con la facultad, la _carrera, la asignatura y el grupo correspondiente.
Incluirdn el acta de comparecencia.

- De igual modo, se garantizard centralmente su preservacion en un lugar seguro hasta el
dia de su aplicacion, en el que deben ser recogidos por las direcciones de las areas donde se
aplicaran.

» Control de la aplicacion de las comprobaciones en los grupos previstos de cada carrera y
facultad, atendiendo a la firma de las actas de comparecencia por todos los estudiantes
implicados v a la inclusién en cada sobre de la matricula del grupo, la muestra prevista
y los examinados, precisando las causas de |las ausencias.

» Recepcién centralizada de las comprobaciones aplicadas, que deben ser entregadas por
las direcciones de las areas en el departamento o Direccion de Historia y Marxismo Leninismo
» Calificacion de las comprobaciones por los docentes de Marxismo leninismo e Historia.
Incluye la aplicacién rigurosa de la Resoluciéon N° 5/2016 del MES.

» Muestreo de los examenes calificados, atendiendo a la correcta aplicacion de la clave y de
la Resolucién referida.

- Procesamiento e informacion de los resultados de cada asignhatura por grupos, afios,
carreras y facultades, atendiendo a los datos siguientes: Matricula; Examinados;
Aprobados (Total, con 5, con 4 y con 3 puntos); Desaprobados o suspensos; % de
aprobados sobre examinados; % de calidad sobre examinados; % de aprobados sobre
matricula inicial; % de calidad sobre matricula inicial.

» Se afiadira informacién (por grupos, afios, carreras y facultades) sobre la aplicacion
de la Resolucién N° 5/2016 del MES: cantidad y % de estudiantes cuya calificacién fue
afectada por descuento ortografico, precisando cantidad y % de los que desaprueban
por esarazon.

.  Conclusién de la evaluacidn externa en las areas

e Preparacion del informe final de la evaluacion realizada por esta comision (cuya
elaboracion debe comenzar a partir del segundo dia). Presentacion de su version inicial en la
Comision de Evaluacién Institucional.

e Discusion del informe con las areas evaluadas. Introduccion de las modificaciones
necesarias en el texto.

e Firma de la version definitiva del informe final por los miembros de la Comisién Central y
los directivos de los departamentos o areas evaluadas.

e Entrega del informe a la Comision de Evaluacion Institucional (dos copias) y a las areas
evaluadas (una copia)




REPUBLICA DE CUBA

Junta
de Acreditacion
Macional

JUNTA DE ACREDITACION NACIONAL

COMPENDIO DE INSTRUMENTOS, POR VARIABLES, A UTILIZAR
EN LA EVALUACION Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES DE LA
EDUCACION SUPERIOR

(SEA-IES)

FEBRERO 2019



INTRODUCCION NECESARIA

El proceso de evaluacién externa en las Instituciones de Educacion Superior Cubanas (IES) alcanza
un mayor significado en la medida en que avanzan los cursos académicos, a partir de las
motivaciones de las propias instituciones y las exigencias del Ministerio de Educacion Superior por
lograr la maxima calidad, pertinencia y compromiso social en la formacion de los futuros
profesionales, desde un contexto educativo académico, cientifico e intelectual en el que la gestion de
los recursos humanos, materiales y econdmicos, asi como su infraestructura contribuyan al
cumplimiento de los objetivos necesarios para tal empefio sin descuidar su interaccién con la
sociedad y el impacto en ella.

En la concrecion de las actividades que forman parte de dicho proceso, se han elaborado un
conjunto de instrumentos, para la obtencion de informacién relevante por todas las vias posibles,
como necesidad de establecer relaciones cuanti-cualitativas derivadas de su marco legal y permiten
la medicion de los indicadores establecidos dentro de las seis variables definidas al respecto. Tienen
como finalidad apoyar y dinamizar las tareas de los evaluadores en su verificacién de las cuestiones
abordadas por la institucién en el informe de autoevaluacion, a partir de las posibles interrelaciones
entre los mismos, que facilitan informacion a considerar con un enfoque sistémico. También, se
tendran en cuenta los resultados de debates grupales, visita a las instalaciones y a las actividades
docentes, comprobacién de conocimientos, revisién de otros documentos si fuese necesario.

Estos instrumentos, disefiados como parte de la experiencia acumulada por expertos evaluadores,
han sido valorados por los miembros del Comité Técnico Evaluador de Instituciones de la Educacion
Superior, socializados por diferentes vias en los colectivos de las IES, aprobados en los escenarios
de intercambio desarrollados por los integrantes de este Comité y validados mediante la aplicacion
en seis procesos de evaluacion institucional, en cuyos resultados se reconocen las diversas
categorias de acreditacion: instituciones calificadas, certificadas o de excelencia.

Ellos son sometidos, a partir de su introduccién, a un sistema de perfeccionamiento continuo que
inicia con la recopilacion de los aprendizajes logrados, en cada ejercicio, convertidos en
experiencias; luego transita por su discusién al concluir el proceso de evaluacion, su redisefio y el
inicio nuevamente del ciclo en la posterior aplicacion.

Por tanto, las facilidades de tener a todos los instrumentos propuestos, integrados en este
compendio de trabajo, constituyen una fuente de consulta valiosa que flexibiliza su utilizacién, segun
las realidades de la institucién y el contexto en que se aplica, lo que no niega nuevas propuestas con
otros instrumentos que aporten a la comprobacién de la confiabilidad del SEA-IES, el manual de
implementacion y la guia de preparacion de evaluadores y que pueden sumarse a los ya
implementados.

Observe que en la guia de preparacion de evaluadores, estamos valorando desde otra Optica las
fortalezas, debilidades, si estdn en parte o0 no se aprecian, a partir de considerar si, los criterios son,
indispensables o deseables, lo que nos llevaria a reducir posteriormente los criterios de evaluacion.

A continuacion, ofrecemos los instrumentos, por variables, elaborados hasta el momento de su
publicacion.

VARIABLE No. 1. CONTEXTO INSTITUCIONAL Y PERTINENCIA INTEGRAL.

OBSERVACION DOCUMENTAL Y FISICA
Objetivo: Comprobar las condiciones del contexto institucional y la pertinencia integral para certificar
los procesos relacionados con ellas, a partir de los indicadores establecidos para esta
variable en el patrén de calidad.
En Planeacion Estratégica General de la Universidad:
e Mision
e Vision
e Valores compartidos y a desarrollar.




Objetivos estratégicos y su correspondencia con los definidos por el Organismo de la
Administracion Central del Estado, asi como los criterios de medidas a considerar en cada
uno.

Relacién con los Lineamientos de la politica econdémica y social del Partido y la Revolucién,
asi como los Objetivos de la Conferencia Nacional del PCC.

En Direccién de la Calidad:

Sistema de trabajo de la Direccion.

Estrategia de Acreditacion del Centro.

Carreras, programas y especialidades acreditadas y proyeccion de acreditacion en un periodo
de 5 afios.

% de carreras, programas y especialidades acreditadas en los niveles superiores.

Sistema de autoevaluacion y plan de mejoras continuas en todos los niveles del centro.

Plan de trabajo metodoldgico de la Universidad:

Derivacién en el trabajo metodolégico en los eslabones de base.
Correspondencia con la planeacion estratégica de la Universidad.
Problemas a solucionar.

Obijetivo.

Linea a trabajar.

Sistema de control.

En expedientes laborales:

Evaluaciones de los dltimos tres afios.

Planes de desarrollo a partir de los resultados de evaluacién y la planeacién estratégica de la
Universidad, tomando en consideracion las responsabilidades como cuadros y categorias
docentes.

En actas del Consejo Cientifico:

Proyeccion de la politica cientifica acorde con la planeacién estratégica de la Universidad y
estrategia de acreditacion del centro.

En actas del Consejo de Direccidn:

Implementaciéon de los Lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la
Revolucion, asi como los Objetivos de la Conferencia Nacional del PCC.

Seguimiento a la calidad de los procesos sustantivos de la Universidad a partir de la
Planeacion Estratégica. Evaluacion periddica de los objetivos estratégicos y planes de
mejoras continuas para su consolidacion.

Valoracién del estado alcanzado en la educacion en valores.

En Plan de prevencién de riesgos:

Identificacién de los riesgos.

Causas y condiciones.

Medidas aplicadas.

Comportamiento de hechos e incidencias.

En Sistema de trabajo segun planificacion anual y mensual de la Universidad:

Seguimiento a la estrategia de acreditacion en los planes.

En estrategia educativa de la comunidad universitaria del afio académico:

Caracterizacion de los estudiantes.

Acciones educativas

Disefio de acciones educativas encaminadas a la participacion de los estudiantes en
proyectos comunitarios, catedras honorificas, manifestaciones artisticas y practica de deporte.
Atencion a la Residencia Estudiantil.



Acciones educativas para el enfrentamiento a las indisciplinas sociales.

En Plan de enfrentamiento de desastres:

Disefo de las medidas preventivas de preparacion, respuesta y recuperacion para situaciones
de desastres.

En Estrategia de Educacién Ambiental de la Universidad:

Estado de limpieza general y particular del centro.
Estado de las &reas verdes y jardineria.
Relacion con los planes de enfrentamiento a desastres y preservacion de riesgos.

En Convenios de trabajo:

e Cantidad de convenios firmados.
e Diversidad.
e Relacién con empresas y organismos que garantizan calidad.
¢ Resultados del trabajo con los convenios.
¢ Contenido del Convenio Colectivo de Trabajo y su relacién con la Planeacion Estratégica de
la Universidad.
En Redes:

Utilizacion de las redes en la elevacién de la calidad de los procesos sustantivos.
Acceso a bases de datos, aulas virtuales.
Uso de los portales en funcion de los procesos sustantivos de la Universidad.

En locales de trabajo, estudio y descanso:

Ambiente fisico (iluminacién, limpieza y ventilacién).
Equipos para el uso, dominio y desarrollo de las TIC.
Existencia de agua.

Estado del mobiliario.

Estética en la organizacion interna de los locales y areas.

En Secretaria:

Cumplimiento del Manual de Normas y Procedimientos para el Trabajo de las Secretarias en
las Instituciones de Educacion Superior.

Registro de los controles realizados a las secretarias de facultades.

Cumplimiento del Articulo 16 de la Resolucién No. 271/2015 del MES.

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS:

Objetivo: Comprobar la participacion de los directivos en diversas actividades que se desarrollan en

v
v
v

AN

el contexto institucional como parte de sus aportes a elevar la calidad de los procesos
gue en él tienen lugar.
¢, Qué componentes principales tiene la planeacién estratégica de su Universidad?
¢, Cual es la misién de su Universidad?
¢, Qué valores potencia la Universidad en su proceso educativo? ¢Si ustedes lo tuviesen que
ubicar en una escala de 1 a 5 donde lo colocarian? ¢Si ustedes tuviesen que ubicar en una
escala de 1 a 5 los valores compartidos y a desarrollar por la Universidad donde lo
colocarian?
¢,Como ustedes participan en la definiciébn de los indicadores que demuestran el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad?
¢, Cuadl es el objetivo del trabajo metodolégico de la Universidad?
¢,Como se disefia el plan de superacion de los recursos humanos de la Universidad?
¢,Como usted aplica en sus actividades diarias en la Universidad los lineamientos de la
politica econdémica y social del Partido y la Revolucién, asi como con los objetivos de la
Conferencia del Partido?
¢ Qué actividades estan contenidas en el Plan de Trabajo Politico Ideolégico de la
Universidad?



4

¢ Si ustedes tuviesen que evaluar la conducta de los estudiantes y trabajadores de la
Universidad en una escala de 1 a 5 cémo los consideraria?

ENTREVISTAS A PROFESORES:

Objetivo: Comprobar la participacién de los profesores en diversas actividades que se desarrollan en

AN

ANENEN

v

v

el contexto institucional como parte de sus aportes a elevar la calidad de los procesos

gue en él tienen lugar.
¢, Qué componentes principales tiene la planeacién estratégica de su Universidad?
¢ Cual es la misiéon de su Universidad?
¢, Qué valores potencia la Universidad en su proceso educativo? ¢ Si ustedes lo tuviesen que
ubicar en una escala de 1 a 5 donde lo colocarian? ¢ Si ustedes tuviesen que ubicar en una
escala de 1 a 5 los valores compartidos y a desarrollar por la Universidad donde lo
colocarian?
¢, COmo ustedes participan en la definicién de los indicadores que demuestran el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad?
¢, Cual es el objetivo del trabajo metodolégico de la Universidad?
¢, COmo se disefa el plan de superacion de los recursos humanos de la Universidad?
¢, Como usted aplica en sus actividades diarias en la Universidad los lineamientos de la
politica econémica y social del Partido y la Revolucion, asi como con los objetivos de la
Conferencia del Partido?
¢ Qué actividades estan contenidas en el Plan de Trabajo Politico Ideolégico de la
Universidad?
¢ Si ustedes tuviesen que evaluar la conducta de los estudiantes y trabajadores de la
Universidad en una escala de 1 a 5 como los consideraria?
¢, Qué harias si en algin momento fueses electo miembro de la Direccion Sindical o de la
federacion Estudiantil Universitaria de la Institucion?
¢, Qué participacion tienen ustedes en los convenios interinstitucionales o en proyectos de
investigacion, comunitarios o de otros tipos?
¢, Si tuvieses que evaluar las condiciones de los siguientes aspectos en una escala de 1 a 5
puntos que valores le darias a cada uno?
e aulas,
laboratorios,
departamentos,
mobiliario,
residencia estudiantil
areas deportivas,
medios para la préactica del deporte,
instalaciones para la actividad recreativa,
medios para la préactica de la recreacion.
¢De las actividades extensionistas que se realizan en la Universidad cuales consideras
necesarias modificar o mantener y por qué?
¢ Coémo se atiende la Reserva Especial y/o movimiento de Alumnos Ayudantes y otros?

ENTREVISTAS A ESTUDANTES:

Objetivo: Comprobar la participacion de los estudiantes en diversas actividades que se desarrollan

v

en el contexto institucional como parte de sus aportes a elevar la calidad de los procesos
gue en él tienen lugar.
¢, Qué valores potencia la Universidad en su proceso educativo? ¢Si ustedes lo tuviesen que
ubicar en una escala de 1 a 5 donde lo colocarian? ¢ Si ustedes tuviesen que ubicar en una
escala de 1 a 5 los valores compartidos y a desarrollar por la Universidad donde lo
colocarian?
¢, COmo ustedes participan en la definicién de los indicadores que demuestran el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad?
¢ Qué actividades estan contenidas en el Plan de Trabajo Politico Ideolégico de la
Universidad?



v

v

¢, Si ustedes tuviesen que evaluar la conducta de los estudiantes de la Universidad en una
escala de 1 a5 como los consideraria?

¢, Qué harias si en algun momento fueses electo miembro de la Direccién de la Federacion
Estudiantil Universitaria en la Institucion?

¢, Qué participacién tienen ustedes en los convenios interinstitucionales o en proyectos de
investigacion, comunitarios o de otros tipos?

¢, Si tuvieses que evaluar las condiciones de los siguientes aspectos en una escala de 1 a 5
puntos que valores le darias a cada uno?

e aulas,

laboratorios,

departamentos,

mobiliario,

residencia estudiantil

areas deportivas,

medios para la préactica del deporte,

instalaciones para la actividad recreativa,

medios para la practica de la recreacion.

¢De las actividades extensionistas que se realizan en la Universidad cuales consideras
necesarias modificar o mantener y por qué?

¢, COmo se atiende la Reserva Especial y/o movimiento de Alumnos Ayudantes y otros?

ENTREVISTA A ESTUDIANTES EXTRANJEROS:

Objetivo: Comprobar la participacion de los estudiantes extranjeros en diversas actividades que se

NNANENENRN

v

desarrollan en el contexto institucional como parte de sus aportes a elevar la calidad de
los procesos que en él tienen lugar.
¢, Como se sienten ustedes en la Universidad?
¢ Coémo se insertan en las actividades de la Institucion?
¢ Como ustedes canalizan sus preocupaciones e inquietudes?
¢, Con qué frecuencia intercambian con los principales directivos de la Universidad?
¢, Si tuvieses que evaluar las condiciones de los siguientes aspectos en una escalade 1 a 5
puntos que valores le darias a cada uno?
aulas,
laboratorios,
departamentos,
mobiliario,
residencia estudiantil
areas deportivas,
medios para la practica del deporte,
instalaciones para la actividad recreativa,
e medios para la practica de la recreacion.
¢ Qué atencién ustedes reciben por parte de las organizaciones estudiantiles?

VARIABLE 2. RECURSOS HUMANOS

ENCUESTA A PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los profesores por algunas de las actividades que se

desarrollan en la Institucion y su evaluacién, como parte de la elevacion de la calidad de
los procesos que en ella tienen lugar.

Estimado(a) profesor(a):

La Junta de Acreditacion Nacional estd desarrollando un proceso de evaluacion externa a la
Universidad en que usted se desempefia. Teniendo en cuenta que la influencia de su participacion
como integrante de la comunidad universitaria precisa de su valiosa colaboracién para la recepcion



de sus opiniones relacionadas con la gestion de los recursos humanos que desarrolla la institucion,
necesitamos de su colaboracion.

A partir del conocimiento, la informacion y el alto sentido profesional que usted posee, se le solicita
responda a las preguntas que han sido incluidas en este cuestionario.

Le damos las gracias por su ayuda.

1- Datos generales

1.1. Categoria docente: a) P. Titular___, b) P. Auxiliar___, ¢) Asistente___, d) Instructor

1.2. Formacién Académica: a) Doctor_____, b) Master____, ¢) Especialista_____

1.3. Responsabilidades académicas o0 investigativas: a) Coordinador de carrera___ , b)
Coordinador de afio____, c¢) Jefe de disciplina/asignatura____, d) Profesor guia___ , e) Jefe
de proyecto de investigacion___ ,f)Otra___

1.4. Afos de experiencia: a) En la educacion superior____, b) Laborando en esta universidad_

2- Marque con una (X) la opcién gque, segln su criterio, se ajusta mas a las caracteristicas
organizativas de los procesos de la institucion, a partir de las proposiciones que se le
ofrecen:

Casi A

. Nunca
siempre | veces

Inc. Proposiciones Siempre

a) Se organiza en los diferentes niveles el trabajo en
equipos, que influyen y son escuchados para la
toma de decisiones en los procesos de direccion.

b) Los docentes y estudiantes participan en tareas de
impacto que ofrecen oportunidades de desarrollo a
la institucién.

C) La experiencia profesional y resultados de
investigacion se adoptan para la solucion de
problematicas en la institucion.

d) Se realizan intercambios que favorecen la
comunicacién de directivos con la comunidad
universitaria.

e) Toda la comunidad universitaria recibe las
informaciones necesarias y relevantes de y para los
diversos niveles de la institucion.

f) El ambiente laboral en los diferentes grupos de
trabajadores es armonico y los procesos directivos
lo benefician.

9) Las relaciones interpersonales, el bienestar
emocional y la cohesion grupal se manifiestan de
manera positiva en la institucion.

h) Las necesidades basicas de trabajadores vy
estudiantes son atendidas.

i) Los conflictos y problematicas en el ejercicio de la
profesion se someten a discusiones con el colectivo
universitario.

i) Se adoptan las decisiones de mayor consenso entre
los miembros de los colectivos laborales para la
solucion de las problematicas y resolucion de
conflictos.

k) Se estimula la calidad de la labor e integralidad de
los miembros de la comunidad universitaria.

)] El ambiente fisico de la institucién y las condiciones
de trabajo y estudio son favorables.

m) | Existe satisfaccion con la gestion para la mejora de
la institucion.




3- Sefiale en la casilla Si (S) o No (N), segun corresponda con su apreciacion y experiencia
personal, acerca de la formacidén y desarrollo de los recursos humanos que laboran en la

institucion.

Inc. Afirmaciones S N

a) La evaluacion de los docentes en los dos ultimos afios y de los trabajadores no
docentes en los dos ultimos cursos ha indicado progreso.

b) La evaluacién del desempefio de los docentes exige el cumplimiento de los
cambios de categoria y el logro de adquisicién de grados académico y cientifico.

c) Los planes individuales de los trabajadores consignan los objetivos de
superacion que deben lograr, a partir de los resultados de su evaluacion.

d) Los objetivos de superacidn son precisados de conjunto entre los trabajadores y
su directivo inmediato.

e) El Plan de superacion de los trabajadores considera la estrategia de la
Educacion Superior y la correspondencia con los objetivos del Centro y del
Trabajo Politico Ideolégico.

f) Las acciones de superacion planificadas a los trabajadores conforman un
sistema

g) En los contenidos de superacién de los trabajadores prevalece un enfoque
integrador e interdisciplinario.

h) La superacion de los trabajadores contribuye a la solucién de los problemas
profesionales.

g) En las formas de superacion en que ha participado ha sentido satisfechas sus

expectativas.

4- Sefale con una X el valor que Ud. otorga a cada uno de los elementos que a continuacién
se le proponen, considerando una escala ascendente de uno a cinco.

Inc. Proposiciones 1 |2 |3 |4 |5
a) Satisfaccién respecto a los resultados de la labor de sus directivos.
b) Existe correspondencia entre el nivel académico de los cuadros y el

cargo gue ocupa.

VARIABLE NO. 3. FORMACION DE PREGRADO.

GUIA PARA LAS REUNIONES

Objetivo: Conocer las opiniones de los estudiantes y profesores por algunas de las actividades que

se desarrollan en la Instituciéon como parte del proceso de formacion del profesional con
la calidad que se requiere.

Reuniones con estudiantes:

Criterios en torno a la calidad del proceso docente educativo. Calidad de sus profesores.
Planificacion del proceso docente educativo, criterios sobre el sistema de evaluacion.

Criterios sobre la organizacién y desarrollo de las practicas laborales o de produccion.
Atencioén de las entidades laborales, tutorias.

Opinién sobre la orientacion del estudio y trabajo independiente, aseguramiento bibliografico.
Horas que dedican al estudio.

Vias que utilizan para la informacion de la actualidad. Dominio de las principales
problematicas Nacionales e internacionales.

Disponibilidad y uso de la ICT. Calidad de los textos, condiciones de los lugares de estudio.
Estudiantes incorporados a la actividad Cientifica, participacion en Proyectos de
investigacion, Grupos de TCE, participacion en eventos.

Empleo de las TICs. Disponibilidad de medios informéticos para estudiar, consulta que
realizan de Paginas Web, aulas virtuales, literatura en soporte digital que disponen,
materiales elaborados por los docentes.




La vida en la residencia estudiantil, dominio que poseen del proyecto educativo en la
residencia, participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los proyectos.
Evaluacion del becado, periodicidad de su realizacién, como se refleja en la evaluacion
integral.

Opiniones de las actividades culturales, deportivas y recreativas que se realizan.

Participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto estudiantil.

Dominio que poseen de las estrategias curriculares.

Participacién en tareas de impacto.

Reuniones con profesores

Trabajo docente Metodoldgico, su relacidén con las caracteristicas y necesidades del claustro
del Departamento, carrera y su contribucion al plan de estudio. Valoracion de su efectividad,
atencion a profesores noveles.

Proyecciones de la superacion profesoral, el desempefio de los profesores por categorias
docentes. Criterios sobre los planes de postgrados.

Funcionamiento de los colectivos de carrera, afio, disciplinas, asignaturas.

Criterios sobre la organizacion, ejecucion y evaluacion de la practica profesional, convenios
con entidades.

Trabajo Cientifico, empleo de los resultados cientificos en la docencia.

Estado del cumplimiento del programa de formacién doctoral.

Servicios de Informacién Cientifica que se ofrece, su articulacion con la docencia y la
investigacion.

Empleo de las TICs. Aulas virtuales creadas, materiales digitalizados, empleo de plataformas
virtuales.

Funcionamiento de los colectivos de afio, papel de los Profesores Principales de Afio y
Profesores Guias.

Participacion en las actividades de FV y OP.

TABLAS ESTADISTICAS

Objetivo: Recopilar la informacién estadistica necesaria que permita evaluar las tendencias en el

comportamiento de los resultados en algunos procesos que muestran calidad y eficiencia.

3.1. Principales resultados docentes en el Curso Diurno y el Curso por Encuentros

CURSO DIURNO CPE
CURSO ProTn;(t')gllon Prﬁir:]%?;on Promedio de E\t'g:ﬁg;:a Eficiencia Prqrrg?acllon Prﬁir:]%?;on
e a0
% % Calificaciones % Académica% % %

3.2. Principales resultados docentes en Continuidad de Estudio y Educacién a Distancia

CONTINUIDAD DE ESTUDIO EDUCACION A DISTANCIA

CURSO % de indice de Matricula % de Matricula

Progreso éxito responsable Progreso |indice de éxito| responsable




3.3. Atencion diferenciada al primer afio

Atencién diferenciada Curso Curso Curso Curso Curso
| ori . 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
al primer ano ISem | NSem | ISem [ l1Sem | ISem [ liSem | ISem | 11Sem | ISem [ Il Sem
Total de profesores de primer afo.
De ellos, cuantos son Profesores
Titulares y Auxiliares.
%
3.4. Categorias docentes de profesores que impartieron docencia en los Ultimos cinco cursos.
Curso Curso Curso Curso Curso
Categon'a/ Curso -Semestre 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
ISem | lISem | ISem | [ISem | ISem | IISem | [Sem | IISem | | Sem | Il Sem

Profesores Titulares

Profesores Auxiliares

Total de profesores con categorias
principales superiores

Asistentes

Instructores

Graduados Universitarios en adiestramiento

Totales




3.5. Cumplimiento del plan de Trabajo Metodoldgico en los ultimos cinco afios.

Sede Central

SEDE CENTRAL Curso Curso Curso Curso Curso
Primer Semestre 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Tipo de actividad Plan | Real % Plan | Real % Plan | Real % Plan | Real % Plan Real %

metodologica

Reuniones metodoldgicas

Clases metodolégicas

Clases abiertas

Talleres metodolégicos

Controles a clases




3.6. Resultados de los controles a clases por categoria docente.

CURSO

PARAMETRO

| semestre

Il semestre

PT

PA

A

AD

PT

PA

A

AD

11-12

Imparten docencia

Controles realizados

Promedio categoria

12-13

Imparten docencia

Controles realizados

Promedio categoria

13-14

Imparten docencia

Controles realizados

Promedio categoria

14-15

Imparten docencia

Controles realizados

Promedio categoria

15-16

Imparten docencia

Controles realizados

Promedio categoria




3.7. Alumnos Ayudantes y Planes Especiales

Curso Curso Curso Curso Curso
Alumnos Ayudantes
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
ISem | Il Sem | | Sem Il Sem | Sem Il Sem | Sem Il Sem | Sem Il Sem
Cantidad de Alumnos ayudantes.
% que representan
Cantidad de Alumnos ayudantes con
Planes Especiales
3.8. Participacion de los estudiantes en examenes de premio.
Curso Curso Curso Curso Curso
Parametros 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
I Sem | Il Sem | Sem Il Sem | Sem Il Sem | Sem |Il Sem | Sem Il Sem

Matricula Inicial

Presentados a
Examen de Premio

%




3.9. Estudiantes graduados con Titulos de Oro

Curso
2011-2012

Titulos de Oro

Curso
2012-2013

Curso
2013-2014

Curso
2014-2015

Curso
2015-2016

Cantidad de estudiantes
graduados con Titulos de
Oro.

% que representan del total
de graduados del curso.

3.10. Premios Estudiantiles obtenidos en Eventos Nacionales

Forum Estudiantiles Nacionales

2011

2012

2013

2014

2015

Relevante

Destacado

Mencién

Concurso de habilidades

Premio de organismos

Total




3.11. Resultados de la Encuesta de Satisfaccién Estudiantil de los Gltimos cinco afios

Curso Curso Curso Curso Curso

No. Preguntas
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

1 | Exigencia de la docencia.

2 | Utilizacion de la computacion.

3 | Bibliografia actualizada.

Consulta de bibliografia en idioma extranjero.

5 Satisfaccion con la Préactica Laboral.

6 | Satisfaccion con el proyecto estudiantil.

7 | Satisfaccién con la preparacion profesional.

8 | Profesores como ejemplo de educadores.

9 | Impacto de las asignaturas de Marxismo e Historia
en la formacién profesional.




VARIABLE 4. FORMACION EN INVESTIGACION Y POSTGRADO.

En el presente documento se realiza una propuesta de instrumentos y mecanismos que pretenden
facilitar a los evaluadores en la comprobacién de las debilidades y fortalezas de la Universidad
evaluada en la Variable 4. Interaccion Social. El documento tiene las siguientes secciones:
Encuesta a directivos, lideres de proyectos y profesores: el objetivo de este instrumento es
buscar valoraciones de la percepcion existente entre los encuestados respecto a los procesos
vinculados con la Interaccién Social de la Universidad. Se pretende detectar aquellos procesos que
no reciben las mejores evaluaciones para indagar posibles debilidades no declaradas, de la misma
forma permitira detectar fortalezas. Se propone realizar la encuesta el primer dia de la evaluacién
para que sus resultados sean tenidos en cuenta durante el resto de las actividades que se
realicen.

Entrevistas grupales: en este acapite se proponen algunas preguntas que no deben faltar en los
intercambios que se efectden. No quiere decir que esas son las Unicas preguntas, son las que se
proponen para abrir el debate y que van a los elementos reflejados en el patron de evaluacion. Ellas
pueden usarse en cualquier contexto, por ejemplo, si se visita una entidad u organismo no deben
faltar las preguntas referentes al topico “Encuentro con representante de organismos”, si en esa
entidad hay graduados de pregrado y postgrado considerar las preguntas del tépico “Encuentro con
Lideres Cientificos (jefes de proyectos), profesores o investigadores”. De esa forma se propone
trabajar con el conjunto de preguntas propuestas que en todos los casos deben contextualizarse.
Fuentes de informacion: en este acdpite se lista un conjunto de documentos que deben ser
consultados por los evaluadores como preparacion y evaluacion de la variable 4 Interaccién Social.
La mayoria de esos documentos existen, pues forman parte del sistema de trabajo de las IES
cubanas, de no existir pueden solicitarse se realicen siempre y cuando el tiempo lo permita.
Propuesta de Planificacion por dias para evaluar la variable: se hace una propuesta muy
general de las actividades a desarrollar por dia durante los dias de evaluacion, se inicia con el
estudio de documentos, fuentes de informacion y andlisis de encuestas como preparacion para los
encuentros con profesores, directivos de la Universidad y de otros organismos, investigadores,
estudiantes y egresados.

A continuacion, se detallan los instrumentos y mecanismos propuestos.

ENCUESTA A DIRECTIVOS, LIDERES DE PROYECTOS Y PROFESORES.

Objetivo: Obtener informacién relacionada con los criterios de directivos, lideres de proyectos
de investigacion y profesores sobre el comportamiento de algunos indicadores referidos
a la investigacion cientifica, el posgrado y la proyeccion comunitaria de la
universidad.

Estimada (o) compafiera (0)

La Junta de Acreditacion Nacional esta desarrollando un proceso de evaluacién externa a la

Universidad en que usted se desempefia. Teniendo en cuenta la influencia de su participacion como

integrante de la comunidad universitaria precisa de su valiosa colaboracién para la recepcién de sus

opiniones relacionadas con la interaccién social.

Marque con una cruz (x) el grado de relevancia segun la categoria que usted considere atendiendo a

la clasificacion siguiente:

Muy adecuado (5), Bastante adecuado (4), Adecuado (3), Poco adecuado (2), No adecuado (1)



INDICADORES

PARAMETROS

2

3

4

Proyeccion y organizacion de la investigacion cientifica.

Pertinencia de las lineas de investigacion.

Contratos y convenios internacionales en funcién de
garantizar la investigacién y la innovacion.

Socializacion de la produccion cientifica del claustro.

Accionar estratégico en favor del desarrollo sostenible y
proteccion ambiental.

Participacion de los docentes en redes de conocimientos,
investigacion e innovacion.

Determinacion de las necesidades superacién del territorio.

Efectividad del postgrado en sistema de superacién de los
profesores.

Cooperacion de otras instituciones para el desarrollo del
postgrado.

Integracion del postgrado a las lineas priorizadas de
investigacion.

Influencia del postgrado en la calidad de la formacion.

Resultados de la capacitacién de cuadros.

Transformaciones logradas en las comunidades desde los
proyectos comunitarios.

Divulgacion de las acciones comunitarias.




ENTREVISTAS GRUPALES
Objetivo: Comprobar las fortalezas y debilidades declaradas en la variable a partir de los criterios
de lideres cientificos y profesores.
A continuacion, se muestra una guia de preguntas iniciales para realizar la entrevista. Aunque se
definen preguntas por tipo de entrevistados no queda exento el uso de todas las preguntas
propuestas en cualquier ambiente.

Encuentro con Lideres Cientificos (jefes de proyectos), profesores o investigadores.
1. ¢ Qué investigaciones desarrollan en la actualidad?
a. ¢Qué proyectos tienen?
b. Vinculacién a un convenio, redes de conocimiento, relaciones internacionales.
c. Describa los principales elementos de su investigacion y qué avances en la ciencia
y la innovacién incorpora.
d. Linea de investigacion a la que tributa.
¢, Cuéntos doctores y méaster estan formando?
¢ Cuantos estudiantes estan vinculados, forman parte de un grupo cientifico
estudiantil?

0]

2. ¢ Puede alguno de los participantes hacer referencia a una investigacion que tributa a
la estrategia medio ambiental de la Universidad?
a. ¢Qué resultado se han obtenido?

3. (Se desarrollan desde la universidad, servicios cientificos técnicos, puede enumerar
algunos?

4. ;Desde su punto de vista cudl es la célula fundamental del desarrollo de la ciencia en la

Universidad?

5. ¢Puede ejemplificar qué relacién existe entre formacion de pregrado-postgrado-
investigacion?

6. ¢ Como evalla la utilidad de su formacion de postgrado en sus funciones como profesor de
la Universidad?

Encuentro con representante de organismos (empresas, gobierno, Partido y unidades
presupuestadas).

1. ¢Como la Universidad los ayuda a detectar sus necesidades de capacitacion y satisface las

necesidades detectadas?

2. ¢Cbémo se desarrolla la capacitaciébn de cuadros y reservas en el territorio? ¢Qué papel
juega la Universidad en el mismo?

3. ¢Qué papel considera ha tenido la universidad en las estrategias de desarrollo local del
territorio?

4. ;Puede hacer referencia a un problema o proyecto vinculado al desarrollo local donde
participe la Universidad? ¢Qué otros sectores participan junto a la Universidad para dar
solucion a dichos problemas?

5. ¢ Qué referencia usted tiene de proyectos comunitarios desarrollados desde la Universidad?

Encuentro con Comité Académico de programas de postgrado.

1. ¢ Qué aportes realizan los programas que dirigen en la formacion de pregrado y postgrado?
Nota: solicitar ejemplos a direccién de la Universidad.
2. ¢ A qué linea de investigacion tributa, fundamentalmente, el programa?
3. ¢Puede ejemplificar qué relacion existe entre la formacién de pregrado-postgrado-
investigacion-proyectos con su area de actuacion?
4. ; Cémo tributa el programa que coordina a las necesidades y perspectivas de desarrollo del
territorio y el pais?



Encuentro con estudiantes de programas de postgrado (doctorado y maestria).

1. Describa el proceso de como ingres6 al programa y como determind el tema de
investigacion.

2. ¢ Como evallan la atencion dada por sus tutores?

3. ¢Como la direccion del programa da seguimiento a los avances de la investigacion?

4. ¢ Con cuantos estudiantes de pregrado usted se vincula en su investigacion?

Fuentes de Informacion

La principal fuente de informacion es el informe de autoevaluacién realizado por la Universidad, en

las tablas que se incluyen al final de dicho informe se recoge informacién valiosa sobre resultados

que pueden dar una idea inicial de como van los procesos de Interaccion Social. Se debe pedir a

los evaluados la actualizacién de dichos datos, aunque se salga del periodo de la autoevaluacion.

Luego para comprobar las debilidades y fortalezas mostradas en la autoevaluacion es

necesario tener a mano las siguientes fuentes de informacion:

1. Plan de Cienciay Técnica actual de la Universidad.

2. Balance de Ciencia y Técnica de la Universidad en los dltimos cinco afios. El de mayor valor
es el del dltimo afio, sin embargo, los anteriores pueden ayudar a tener una idea de la
evolucion de la institucion y con ello valorar los resultados de sus procedimientos.

3. Balance de cumplimento de los objetivos del afio anterior y los parciales realizados en el
afio actual. Estos informes dejan a la luz deficiencias que en ocasiones no se han tenido en
cuenta en la autoevaluacion y que son analizadas en los informes realizados en el Consejo de
Direccion.

4. Listado de los puntos relacionados con la variable que se han llevado al Consejo de
Direccién y se considera conveniente chequear el desarrollo de los mismos. Este andlisis
tiene la misma finalidad que el anterior.

5. Sistema de control de la ejecucion de los proyectos que tiene la Universidad y algunas
evidencias de ese control, pueden chequearse algunos expedientes de los
Proyectos de investigacion, seleccionando entre proyectos concluidos, en desarrollo y por
tipo de proyecto (Asociado a Programa, No Asociado a Programa, Empresarial e
Institucional). Verificar el procedimiento para declarar un proyecto como institucional. Verificar
gue los proyectos respondan a las lineas de investigacion definidas.

6. Listado de los proyectos de desarrollo local vinculados con la Universidad, cuanto de ellos

estan aprobados y cual es su alcance multidisciplinar e intersectorial.

Chequeo de ranking internacionales de universidades, se sugiere los ranking SIMAGO-
SCOPUS y Webometric, aunque pueden verificarse otros, prestar especial atencion a
los indicadores de cooperaciéon (publicaciones que realizan profesores de la Universidad con
profesores e investigadores de otros centro nacionales o internacionales).

8. Informes de rendicion de cuentas parciales sobre los procesos de I+D+i de la Universidad,

facultades y centros de estudio o de investigacion.

9. Estrategia medio ambiental de la Universidad y los dltimos informes o andlisis realizados sobre
su cumplimiento.

10. Estructura de los Grupos Cientificos Estudiantiles y qué posicion tienen en el proceso de
investigacion cientifica de la Universidad. Esclarecer la cantidad de estudiantes involucrados.

11. Plan de postgrado del centro para el afio en curso, verificar el procedimiento existente para
elaborar dicho plan prestando atencion al papel que juegan organizaciones externas a la
Universidad y las entidades internas de la misma. Solicitar detalles sobre las vias definidas
para la determinacion de necesidades de superacién en el territorio y la existencia de
cooperacion con otras instituciones para el desarrollo del postgrado, buscar evidencias
chequeando el claustro de algunos de los programas de postgrado. Delimitar en el plan
aquellas acciones que tributan a la capacitacion de cuadros y reservas.

12. Balance de postgrado, chequeando el nivel de cumplimento de la formacion doctoral y el
papel jugado por las areas autorizadas de la Institucion.

N



13. Ejemplo de cémo la investigacion y el postgrado tributan a la formacién del profesional,
procurar ejemplos de asignaturas propuestas en el curriculo de pregrado y/o postgrado que
son resultado de investigaciones y formacion de postgrado de profesores del claustro. Estos
elementos pueden ser comprobados, también, en las entrevistas.

14. Estrategia de formacidén doctoral y su proyeccién. Especificar los mecanismos de control
existentes, solicitar evidencias del control. Cruzar informacion entre la estrategia y proyeccion
de la Universidad, la de una facultad, un departamento y el plan de trabajo (plan de resultados
individual) de un aspirante reflejado en la estrategia.

15. Actas de la Comision de Grados, buscando analisis de los resultados y dificultades existentes
en la formacion doctoral de la Institucion Autorizada.

16. Informacion de la participacion de los doctores de la institucion en la formacion de doctoral,
cantidad de doctores que son tutores y que participan en tribunales, enfocar el analisis por
area del conocimiento y por organizaciones administrativas; detectando fortalezas y
debilidades en este sentido.

17. Relacion entre las tesis de doctorado — tesis de maestria - proyectos - lineas de
investigacion. Esto debe comprobarse en las entrevistas que se realicen, aunque se puede
también solicitar un resumen de esta informacién a la direccion de la Universidad, que
de no tenerlo realizado no tendran tiempo para hacerlo durante el periodo de evaluacion,
en ese caso toman mayor fuerza los resultados de las entrevistas.

18. Listado de los proyectos socio-culturales y valoracion de su pertinencia e impacto en el
desarrollo local y atencién a comunidades priorizadas.

19. Descripcion del sistema de cursos de extension universitaria ofertados por la Universidad,
destinados a los profesionales y a la poblacion en general.

20. Documentos que muestran la existencia de contratos y convenios con otras instituciones para
el desarrollo de actividades de investigacion, la participacion en redes de conocimiento,
investigacion, desarrollo e innovacioén y la ejecucion de servicios técnicos.

Propuesta de Planificacién por dias para evaluar la variable

ler dia

Presentacién de la variable (se promueve el primer intercambio con los participantes, solicitar
las fuentes de informacién que se proponen en esta guia).

Precision del plan de trabajo de la semana, pedir a los evaluados propongan acciones donde
se puedan comprobar todas las fortalezas propuestas

Revision de las fuentes de informacion.
Auto preparacion para las entrevistas a realizar.

Solicitar impresién de la encuesta propuesta para evaluar los procesos relacionados con
la variable (=50).

2do dia

Visita a instituciones del gobierno (gobierno provincial, CITMA).

Visita a un municipio (chequear participacion en proyectos de desarrollo local, satisfaccion de
necesidades de capacitacion en el territorio, vinculos con la sede central en temas de
investigacion y realizacion de proyectos (de investigacion, comunitarios y de desarrollo local),
participacion en la superacion de cuadros y reservas)

Aplicaciébn de la encuesta propuesta para evaluar los procesos relacionados con la
variable (pueden usarse )

Procesar las encuestas, buscando procesos no evaluados satisfactoriamente.

Revision de las fuentes de informacion




3er dia

- Visita a un municipio (chequear participacion en proyectos de desarrollo local, satisfaccion de
necesidades de capacitacion en el territorio, vinculos con la sede central en temas de
investigacion y realizacion de proyectos (de investigacion, comunitarios y de desarrollo local),
participacion en la superacion de cuadros y reservas)

Visita a organismos del territorio.
- Encuentro con lideres cientificos (jefes de proyectos)
- Encuentro con estudiantes de programas de postgrado.

4to dia

Encuentro con Comité Académico de programas de postgrado.

Intercambio con profesores del Grupo de Preparacién de Cuadros y Reservas y con alumnos y
graduados de los Diplomados.

Intercambio con investigadores que tributan al Desarrollo Local.
- Intercambio con Lideres de Proyectos comunitarios.
- Elaboracién del informe final de la variable.

- Intercambio con profesores de varias facultades.

5to dia

- Elaboracién y presentacion del informe final de la variable.

VARIABLE 5. INFRAESTRUCTURA.

e Solicitar una presentacién por parte del Vicerrector que atiende Informatizacion,
gue contenga los siguientes elementos:

e Estado de la virtualizacion del proceso de formacién, con énfasis en el empleo de la
Plataforma Moodle o equivalente por carrera y curso, Repositorio de objetos de
aprendizajes, Mediatecas, sitios web, laboratorios virtuales, ABCD y produccion de
articulos para la Enciclopedia Colaborativa Cubana EcuRed

o Estado de desarrollo de la EaD (carreras que se estudian, plataformas interactivas para
su desarrollo, nivel de actividad (uso)

¢ Informatizacibn de la gestion universitaria. Sistemas en explotacion, sistemas en
desarrollo. Perspectivas. Principales dificultades.

¢ Visibilidad, acceso y prestaciéon de servicios en la red nacional y otras redes.
e Uso del software libre.
e Nivel de utilizacidon de herramientas de la WEB.

e Actualizacion de posgrado y la investigacion a partir del uso de bases de datos remotas,
bibliotecas digitales y otras.

1. Solicitar acceso para su revision, alos siguientes documentos:

e Evidencias de planes de visita a la Seguridad Informatica y resultados de auditorias
internas.

e Informes de la Ultima visita de la OSRI y planes de medidas.
e Reportes de incidencias.




Agendas del Consejo de Direccion y actas del 2015, 2016 y 2017 para comprobar la
presencia de andlisis en este 6rgano de la Universidad y areas de temas relacionados
con la Seguridad Informatica.

Agendas del Comité de Prevencion y Control y actas del 2015, 2016 y 2017 para
comprobar la presencia en este 6rgano de temas relacionados con la Seguridad
Informética.

Datos sobre informatizacion (Modelo 223.060 de julio de 2015 y julio de 2016)

2. Solicitar un recorrido por los siguientes lugares:

Nodo central de la Universidad y subnodos de la red para evaluar:
o climay energia redundante,

o aterramiento,

o sistemas de vigilancia y

o barrera de retardos contra intrusos.

Laboratorios de Computacién de las Facultades

Laboratorios especializados de las carreras

Aulas especializadas

Sala de videoconferencias

3. Solicitar la aplicacion de instrumentos a través de los expertos que evallen el trabajo
en las facultades.

PROPUESTA DE CRONOGRAMA DE TRABAJO

Dia/Sesion Mafiana Tarde Noche
Domingo
Lunes Solicitar documento para su Revision de
revision. documentos
Martes 9:00am. Exposicién sobre 2:00pm. Visita a nodos/ laboratorig
informatizacion de la gestion de la | / aulas especializadas / sala de
Universidad. videoconferencias.
Resp: Rector Aplicacién de Instrumentos.

11:30. Presentacion del estado de | 6:00pm. Visita a la Residencia
virtualizacién del proceso de Estudiantil.

formacion Aplicacion de Instrumentos
Resp: VR/Dir. Informatizacion

Miércoles

Acceso a la Red de la Universidad | Procesamiento de los instrumentos
desde una estacion de trabajo. aplicados.

11:30am. Aplicacion de instrumentos
por facultades

Jueves

Despacho con el vicerrector que Elaboracién del informe preliminar.
atiende Informatizacion en la
Universidad.

Viernes




CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION EN EL USO DE SERVICIOS (para estudiantes

becados)

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes becados por las condiciones que
posee la residencia estudiantil como parte del contexto institucional de formacién que
tributa a la calidad los procesos que en él tienen lugar.

Estimada (a) compafiera (0):

Como parte de la evaluacion externa a la Universidad y con la intenciébn de conocer el nivel de
satisfaccién de cada uno de ustedes en relacién con un grupo de servicios que se ofertan, como
parte de los procesos que se desarrollan en la universidad, le solicitamos encarecidamente que se
tome una parte de su preciado tiempo en contestarnos las siguientes interrogantes. Desde ya
muchas gracias.

Datos Generales: Carrera: ARo:

Sobre los siguientes servicios, exprese con una equis (X), en la casilla correspondiente, su nivel de
satisfaccion.

Muy Bastante Satisfecho Poco

SEEE B2 algfamieniy satisfecho satisfecho Satisfecho

Limpieza de los dormitorios.

[luminacion.

Condiciones para el estudio
independiente.

Seguridad.

Estado del mobiliario.

Servicios hidrosanitarios.

Agua potable.

Ventilacion.

Confort .

Servicio de agua.

Laboratorios de
computacion de la
residencia.

Acceso a la red inaldmbrica
de la residencia.

Acceso a la telefonia
publica.

Television.

Servicio de alimentacion Muy Bastante Satisfecho Poco
satisfecho satisfecho Satisfecho




Calidad de su elaboracion.

Presentacion.

Variedad y cantidad de
platos.

Organizacién y limpieza del
comedor.

Trato del personal de
servicio.

Servicios Médicos

Muy Bastante
satisfecho satisfecho

Satisfecho

Poco
Satisfecho

Calidad del servicio.

Atencion médica.

Atencién estomatoldgica.

Condiciones higiénicas de
los locales.

Disponibilidad de
medicamentos de primera
necesidad.

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION EN EL USO DE SERVICIOS INFORMATICOS

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes y trabajadores por algunos servicios
informéticos que se prestan en el contexto institucional que tributan a la calidad los
procesos que en él tienen lugar.

Estimada (a) compafiera (0):

Como parte de la evaluacion externa a la Universidad y con la intencién de conocer el nivel de
satisfaccion de cada uno de ustedes en relacion con un grupo de servicios que se ofertan, como
parte de los procesos que se desarrollan en la universidad, le solicitamos encarecidamente que se
tome una parte de su preciado tiempo en contestarnos las siguientes interrogantes. Desde ya

muchas gracias.

Sobre los siguientes servicios, exprese con una equis (X), en la casilla correspondiente, su nivel de
satisfaccion. Si no tiene criterios marque una X en las columnas No procede (NP) o Sin criterios

(SC).

1.Marque con una equis (X), en
la escala del 1 al 5, el nivel
de satisfaccién en el empleo
de los servicios / contenidos
que ofrece lared de la
Universidad. (1 muy bajo, 5

5 NP

Intranet de la Universidad.

Navegacion en internet.

Correo electrénico.

Servicio para compartir archivos. (ftp,
http, etc.)




muy alto)

Nota: En caso de no utilizar
alguno de los servicios o
contenidos marcar en la
casilla de No procede (NP)

Plataformas de aulas virtuales
(Moodle), Repositorio de Objetos de
Aprendizajes, Mediatecas digitales,
etc.

Acceso inalambrico a la red de la
Universidad. (WiFi)

2. Marque con una equis (X), en
la escala del 1 al 5, el nivel
de significacién que le
asigna a cada uno de los
siguientes indicadores. (1 muy
bajo, 5 muy alto)

Nota:
SC significa Sin criterio

SC

Velocidad de navegacion a los
recursos de la Universidad.

Velocidad de navegacion en la red
nacional.

Velocidad de navegacion en internet.

Estabilidad de los servicios:

Correo electrénico.

Navegacion web.
(nacional/internacional)

Comparticién de archivos. (ftp, http)

Acceso inalambrico a la red de la
Universidad. (WiFi)

3.En caso de hacer uso de los
laboratorios de computacion
de la Universidad, marque
con una equis (X), en la
escala del 1 al 5, el nivel de
satisfaccion en los siguientes
indicadores (1 muy bajo, 5
muy alto)

Horario de servicio del laboratorio.

Condiciones técnicas del
equipamiento instalado.

Condiciones higiénicas del local.

lluminacion

Clima

Exprese cualquier otro criterio que considere en relacion con el tema encuestado:




Guia de observacion a diferentes locales v areas de la Universidad

Objetivo: Conocer el estado de algunos locales del contexto institucional que tributan a la calidad

de los procesos que en ellos se desarrollan.

Guia de observacion a aulas y laboratorios:

Facultad:

Tabla 1: Estado de las aulas
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Guia de observacion a laboratorios de Computacion:
Facultad:

Tabla 3: Estado de los laboratorios de computacion

espacio entre

constructivo
lluminaciéon
Capacidad de
red
Disposiciéon y
PC

Estado

Laboratorios

Mobiliario

Facilidades
eléctricas

Control y

seguridad

Ventilacién/clim

z

atizacion

Guia de observacion al estado de las instalaciones deportivas y sociales (teatros,

salas de video, areas deportivas, piscina, etc.)

Tabla 4: Estado de las instalaciones deportivas/sociales

Instalaciones
deportivas/sociales

y funcional de la
Estado técnico
del local
Equipamiento
Instalaciones

Estado técnico
edificacion

Mobiliario

Medios e

implementos

para realizar las
actividades

lluminacién

Facilidades
eléctricas

Ventilacion

Ambientacidn







Verificacién en el terreno
Estos instrumentos permiten tener una evaluacion del estado de algunos componentes de la Infraestructura como: aulas, residencia

estudiantil, laboratorios, cocina, comedor, areas deportivas y de salud.

Aulas:
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Laboratorios:
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Cocina, Comedor, areas deportivas y de servicios de salud:
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VARIBALE 6. IMPACTO SOCIAL.
Las principales fuentes empleadas para determinar los elementos a considerar en la indagacion
sobre los indicadores y criterios de la variable fueron:

e El Patréon de Calidad y la Guia de Evaluacién establecidos por la Resolucién 24/14 del
Ministro de Educacién Superior, que instituye el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de
Instituciones de Educacion Superior de la Republica de Cuba.

e El Anexo 1 del “Manual de Implementacién para los procesos de Evaluaciéon Externa
a las Instituciones de Educacion Superior (2014)”, en el que se precisan las acciones
de control a desarrollar y las posibles evidencias que pueden servir de referencia para la
obtencién de informacién sobre las variables.

e La guia para la preparacion de evaluadores internos en los procesos de evaluacion
institucional, elaborada por la Direccién de Calidad de la Universidad de Las Tunas
“Vladimir llich Lenin”.

Se proponen cinco cuestionarios de encuestas y un banco de preguntas para entrevistas
gue permiten recoger datos e informacién primaria sobre los indicadores y criterios de la Variable
6 (Impacto social). Tanto unos como otros pueden ser utilizados de manera independiente, o
incorporados a instrumentos destinados a buscar datos e informacién primaria sobre la totalidad
de las variables establecidas para la evaluacién institucional.

Se sugiere utilizar como informantes a actores en capacidad para aportar datos, opiniones y
valoraciones fundamentadas, sobre los indicadores y criterios que operacionalizan la variable. En
consecuencia, los cuestionarios han sido disefiados para sondear a empleadores, profesores de la
universidad, representantes de organizaciones e instituciones de la comunidad, egresados de
pregrado en etapa de adiestramiento laboral y a egresados de actividades y programas de
educacién de postgrado.

El banco de preguntas ha sido concebido para entrevistar a directivos universitarios, profesores de
la universidad, egresados de pregrado y postgrado, cuadros participantes de actividades de
capacitacion y superacion que desarrolla la universidad, empleadores, directivos de organismos
territoriales, representantes de organizaciones e instituciones de la comunidad y directivos
gubernamentales y politicos del territorio.

En el caso de preguntas listadas en el banco, se parte de considerar la libertad de los evaluadores
para seleccionar aquellas que mas convengan en la complementacion, contrastaciéon y/o
profundizacion de la informacién con que cuentan, obtenida desde otras fuentes, en funcion de
poder establecer las consideraciones valorativas que supone la evaluacion de la variable.

Se incluye una tabla que correlaciona las preguntas e items de los instrumentos propuestos con
los indicadores de la variable, para facilitar la triangulacion de los datos e informacién primaria
obtenida desde cada instrumento, en pos de obtener la informacion caracterizadora y valorativa
sobre cada criterio, indicador y la variable, en su conjunto.

CUESTIONARIO A EMPLEADORES

Objetivo: Verificar mediante los criterios de los empleadores, la satisfaccion sobre la formacion de
los profesionales en las diferentes carreras de la universidad, sus interrelaciones y
nivel de interaccion con la sociedad.

Compaiiero(a):

La Junta de Acreditacién Nacional esta desarrollando un proceso de evaluacién externa a la
Universidad , en la que han recibido formacién de pregrado y postgrado
varios trabajadores de su entidad. Por tal razén, nos resultardn de gran utilidad sus opiniones
relacionadas con el impacto social de la labor que despliega esa institucion.

Para facilitar la recepcion de sus apreciaciones, a partir del conocimiento y la informacion que Ud.
posee, le solicitamos que responda a las preguntas que han sido incluidas en este cuestionario.



Le agradecemos, de antemano, su valiosa cooperacion.

1.

Datos generales

1.1. Tipo de entidad laboral: a) Empresa __ , b) Entidad presupuestada___ , c)
Cooperativa__,d)Otra___

1.2. Categoria ocupacional del cargo que desempefia en la entidad laboral (marque x segun
sea su caso): a) Directivo_____, b) Funcionario_____, c) Especialista_____,d)Otra_____

1.3. En la entidad laboran profesionales que cursaron su carrera (pregrado) en la Universidad
que estd siendo evaluada: Si__ ,No____

1.4. En la entidad laboran profesionales que han participado de actividades de superacion
profesional (curso, entrenamiento, diplomado) y/o formacion académica de postgrado
(especialidad, maestria, doctorado) desarrollados en la Universidad que esta siendo evaluada:
Si , No

Margue X en la casilla correspondiente al valor que Ud. otorga a cada uno de los
elementos que a continuacién se le proponen, considerando una escala ascendente de
cero acinco.

Proposiciones 0 |1 |2 |3 |4 |5

La preparacién alcanzada por los egresados para desarrollar su
actividad laboral en las diferentes esferas de su actuacion
profesional durante la formacion de pregrado.

La calidad del desempefio de los egresados en el ejercicio de
su actividad laboral en las diferentes esferas que conciernen a
su actuacion profesional.

La satisfaccion de los directivos, funcionarios y el colectivo
laboral por el efecto transformador de la labor de los egresados
de pregrado que laboran en su entidad, en los resultados
productivos y de servicios.

La profesionalidad, ejemplaridad, compromiso, desarrollo
politico y permanencia de los egresados de pregrado que
laboran en su entidad.

La pertinencia del disefio y ejecucion del proceso docente
educativo de la formacion del profesional que se desarrolla en
la universidad, en relacion con las necesidades y exigencias del
mundo laboral.

f)

El seguimiento sistematico que se realiza desde la universidad
a los egresados de la formacion de pregrado que laboran en su
entidad.

g)

La pertinencia del plan de superacion profesional de postgrado
de la universidad con relacion a las necesidades de su entidad.

h)

La pertinencia de la oferta de especialidades de postgrado con
relacion a las necesidades de su entidad.

La pertinencia de la oferta dirigida a la preparacion y superacion
de los cuadros con el diagnostico de sus necesidades de
superacion, las demandas de su entidad y la estrategia
establecida nacionalmente.




)} El impacto de las acciones de superacion profesional en el
mejoramiento del desempefio de los egresados y en su entidad
laboral.

k) El impacto en el mejoramiento de su desempeiio y en la entidad
laboral de la participacion de profesionales en programas de
formacion académica de postgrado: espacialidades, maestrias,
doctorados. (Si procediera)

) La satisfaccion de los directivos con la calidad cientifico-
académica y organizativa de las actividades de postgrado
(superaciéon profesional y formacion académica) en que
participan o participaron profesionales de su entidad.

m) | La satisfaccion de los cuadros de la entidad con la calidad
cientifico-académica y organizativa de las actividades de
superacion y capacitacion de las que participan o han
participado.

n) El grado de satisfaccion existente en su entidad con la calidad
de los servicios que ofrece la universidad.

3. Senfale cuéles son, a su juicio, las contribuciones mas significativas (hasta tres) que ha
hecho o esta haciendo esta universidad al desarrollo local, territorial y/o nacional:

b)

C)

4. Sefiale cudles son, a su juicio, aquellos aspectos (hasta tres) en gque esta universidad
estd en condiciones de realizar un mayor aporte en funciéon del desarrollo local,
territorial y/o nacional:

CUESTIONARIO A PROFESORES DE LA IES

Objetivo: Comprobar mediante las opiniones de los profesores de la universidad su satisfaccion
con la formacion de los profesionales en las diferentes carreras y el papel de ellos en
este empefio.

Estimado(a) profesor(a):

La Junta de Acreditacion Nacional esta desarrollando un proceso de evaluacién externa a la
Universidad en que usted se desempefia. Dada su participacion como integrante de la comunidad
universitaria, nos resultaran de gran utilidad sus opiniones relacionadas con el impacto social
gue ha tenido la labor que despliega la institucion.

Para facilitar la recepcién de sus apreciaciones, a partir del conocimiento y la informacion que Ud.
posee, le solicitamos que responda a las preguntas que han sido incluidas en este cuestionario.




Le agradecemos, de antemano, su valiosa cooperacion.

1.

Datos generales
1.1.Categoria docente: a) P. Titular , b) P. Auxiliar , C) Asistente , d) Instructor

1.2.Formacioén Académica: a) Doctor , b) Master , €) Especialista

1.3. Responsabilidades académicas o investigativas: a) Jefe de carrera , b) Profesor
Principal de Afio Académico , ¢) Jefe de disciplina/asignatura , d) Profesor guia :
e) Jefe de proyecto de investigacion , ) Otra

1.4. Afios de experiencia: a) En la educacion superior , b) De trabajo en esta
universidad

Margue X en la casilla correspondiente al valor que Ud. otorga a cada uno de los
elementos que a continuacién se le proponen, considerando una escala ascendente de
cero acinco.

Proposiciones 0 |1 ]2 |3 |4 |5

El grado de su satisfaccion con la calidad del proceso de
formacion del profesional que desarrolla la universidad.

La profesionalidad, ejemplaridad, compromiso y desarrollo politico
gue se logra durante la formacion del profesional.

La preparacion alcanzada por los egresados durante la formaciéon
de pregrado para desarrollar su actividad laboral en las diferentes
esferas de su actuacion profesional.

La calidad del desempefio de los colectivos de carreras para dar
respuesta a las necesidades formativas de sus estudiantes, la
preparacion del colectivo pedagdégico y la estabilidad de los afios
y las disciplinas.

La participacion de los colectivos de carreras, afios y disciplinas
en el seguimiento a los egresados.

f)

La consideracion de los resultados del seguimiento a los
egresados para la concepciéon del trabajo metodol6gico en los
diferentes niveles de la institucion y la evaluacion y el
perfeccionamiento curricular.

9)

El efecto transformador de la formacién de especialistas,
masteres y doctores en el crecimiento cualitativo y cuantitativo de
la actividad cientifica en la Universidad.

h)

El efecto transformador de la formaciébn de especialistas,
masteres y doctores en el mejoramiento de la actividad
académica de la Universidad.

El impacto econémico, social, cientifico-tecnoldgico, y ambiental
de los resultados de las investigaciones y los servicios técnicos
que desarrolla la instituciéon en el contexto territorial y nacional.

La pertinencia social y cientifico-tecnoldgica de los proyectos de
investigacion que lleva a cabo la universidad y de los resultados
gue se obtienen en los mismos.




k) El grado de su satisfaccion, como investigador, con los resultados
de su actividad cientifica.

)] La participacion de la comunidad universitaria en tareas
productivas o sociales (de alta significacién) como respuesta a
demandas locales, territoriales y nacionales.

m) | El grado de su satisfaccién con los servicios que brinda la red
informatica de la universidad.

n) El grado de su satisfaccion, como integrante de la comunidad
universitaria, con la calidad de los servicios que ofrece la
institucion.

3. Senfale cudles son, a su juicio, las contribuciones mas significativas (hasta tres) que ha
hecho o esta haciendo esta universidad al desarrollo local, territorial y/o nacional:

4. Sefale cuales son, a su juicio, aquellos aspectos (hasta tres) en que esta universidad
estd en condiciones de realizar un mayor aporte en funcion del desarrollo local,
territorial y/o nacional:

CUESTIONARIO A REPRESENTANTES DE ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES DE LA

COMUNIDAD

Objetivo: Verificar mediante los criterios de los representantes de las organizaciones e
instituciones de la comunidad, la satisfacciéon sobre la formacion de los profesionales
en las diferentes carreras de la universidad, sus interrelaciones y nivel de interaccion
con estas.

Compaiiero(a):

La Junta de Acreditacién Nacional esta desarrollando un proceso de evaluacién externa a la
Universidad , insertada en la comunidad en la que es usted un
participante activo. Por tal razén, nos resultaran de gran utilidad sus opiniones relacionadas con el
impacto social que ha tenido la labor que despliega esa institucion en su contexto comunitario.

Para facilitar la recepcion de sus apreciaciones, a partir del conocimiento y la informacion que Ud.
posee, le solicitamos que responda a las preguntas que han sido incluidas en este cuestionario.

Le agradecemos, de antemano, su valiosa cooperacion.
1. Datos generales

1.1. Organizacion o institucion de la comunidad que representa: a) Consejo Popular , b)
Organizacién social o politica , C€) Institucion de la comunidad (cultural, educativa,
cientifica, de salud) , d) Otra




1.2. Responsabilidad que desempefia en la organizacion o institucion de la comunidad que
representa (marque x segun sea su caso): a) Directivo , b) Funcionario/especialista :
c) Activista , d) Otra

Margue X en la casilla correspondiente al valor que Ud. otorga a cada uno de los
elementos que a continuacién se le proponen, considerando una escala ascendente de
cero acinco.

No.

Proposiciones 0 |12 ]2 |3 |4 |5

La preparacion demostrada y la calidad del desempefio de los
egresados de la universidad, que laboran en entidades insertadas
en su comunidad, durante el ejercicio de su actividad laboral.

b)

La profesionalidad, ejemplaridad, compromiso, desarrollo politico y
permanencia de los egresados de pregrado que laboran en
entidades insertadas en su comunidad.

c)

La labor que despliega la universidad para el seguimiento
sistemético a egresados que laboran en entidades insertadas en
su comunidad.

d)

La satisfaccion de las instituciones y entidades laborales
insertadas en su comunidad, con la oferta y la calidad cientifico-
académica y organizativa de las actividades de superacion
profesional y formacién académica de postgrado que desarrolla la
universidad.

e)

El impacto de las acciones de superacién profesional y formacién
académicas de postgrado en el mejoramiento del desempefio de
los profesionales que se desempeifian en instituciones y entidades
laborales insertadas en su comunidad.

f)

La pertinencia de los proyectos de distintos tipos (extensionistas,
productivos, de formacién de recursos humanos y otros) en los
gue participa o dirige la universidad, con los problemas y
necesidades de la comunidad en que esta insertada.

g9)

Las transformaciones en el contexto comunitario y sus actores
provocados por la ejecucion de los proyectos en los que participa
o dirige la universidad en su comunidad.

h)

La satisfaccion de los actores comunitarios por los resultados de
los proyectos en los que participa o dirige la universidad en ese
contexto.

El impacto (econémico, social, cientifico-tecnoldgico, y ambiental)
de los resultados de investigacion obtenidos en la universidad y
de los servicios técnicos aplicados en instituciones y entidades
laborales insertadas en su comunidad.

La participacion de la comunidad universitaria en tareas
productivas o sociales como respuesta a demandas comunitarias,
locales y territoriales.

La imagen de la institucion como consecuencia de la calidad de
las actividades de formacion (pregrado y postgrado), investigacion
e innovacion y la labor que desarrolla en la comunidad.

La satisfaccion de los diferentes actores de la comunidad en que

se inserta la universidad con los servicios que esta ofrece.

3. Sefiale cuales son, a su juicio, las contribuciones mas significativas (hasta tres) que ha




hecho o estd haciendo esta universidad al desarrollo local, territorial y/o nacional:
a)

b)

c)

4. Sefale cuales son, a su juicio, aquellos aspectos (hasta tres) en que esta universidad
estd en condiciones de realizar un mayor aporte en funcion del desarrollo local,
territorial y/o nacional:

a)

b)

c)

CUESTIONARIO A EGRESADOS DE PREGRADO EN ETAPA DE ADIESTRAMIENTO
LABORAL
Objetivo: Comprobar mediante las opiniones de los estudiantes de la universidad su satisfaccion
con la formacién recibida en las diferentes carreras y su preparacion para la
interaccion con la sociedad.

Compaifiero(a):

La Junta de Acreditacion Nacional esta desarrollando un proceso de evaluacién externa a la
Universidad , en la que Ud. realiz6 sus estudios de pregrado. Por tal
razon, nos resultaran de gran utilidad sus opiniones relacionadas con el impacto social que ha
tenido la labor que despliega esa institucion.

Para facilitar la recepcién de sus apreciaciones, a partir del conocimiento y la informacion que Ud.
posee, le solicitamos que responda a las preguntas que han sido incluidas en este cuestionario.

Le agradecemos, de antemano, su valiosa cooperacion.
1. Datos generales

1.1. a) Carrera en la que se gradud b)
Afo de graduacion

1.2. Entidad laboral: a) Empresa , b) Entidad presupuestada , €) Cooperativa , d)
Otra , €) Cargo que desempefia

1.3 Actividades de superacion profesional ofertadas por la universidad para atender a sus
nuevas necesidades formativas, como recién egresado, en que participo: a) Cursos , b)
Entrenamientos , ¢) Diplomados , d) Otras

2. Marque X en la casilla correspondiente al valor que Ud. otorga a cada uno de los



elementos que a continuacidn se le proponen, considerando una escala ascendente de
cero acinco.

No. Proposiciones 0 |1 ]2 |3 |4 |5

a) La pertinencia del disefio y ejecucion del proceso docente
educativo que se desarrolla en la universidad, en relacién con las
necesidades y exigencias del mundo laboral.

b) La preparacién alcanzada por usted para desarrollar su actividad
laboral en las diferentes esferas de actuacion profesional.

C) La calidad de su desempefio en el ejercicio de la actividad laboral
en las diferentes esferas que conciernen a su actuacion
profesional.

d) El grado de su satisfaccion por la calidad del proceso de su
formacion integral como profesional en la universidad.

e) La calidad del desempefio del colectivo pedagdgico de su carrera
para dar respuesta a las necesidades formativas en funcion de su
futuro ejercicio profesional.

f) La sistematicidad y efectividad del seguimiento a su desempefio,
como recién egresado, que realiza la Universidad.

g) La sistematicidad y efectividad de la atencién a sus nuevas
necesidades formativas, como recién egresado, que realiza la
Universidad en coordinacién con su entidad laboral.

h) La imagen de la institucion como consecuencia de la calidad de
las actividades de formacién (pregrado y postgrado), investigacion
e innovacién y la labor que desarrolla en la comunidad.

i) El grado de su satisfaccion por la calidad de los servicios que
ofrece la institucion.

3. Sefiale cuales son, a su juicio, las fortalezas mas significativas (hasta tres) tiene la
formacién del profesional que desarrolla esta universidad:

4. Sefale cuales son, a su juicio, aquellos aspectos (hasta tres) en que esta universidad
pudiera mejorar su desempefio, en lo que concierne la formacién del profesional:

CUESTIONARIO A EGRESADOS DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE EDUCACION DE

POSTGRADO

Objetivo: Comprobar mediante las opiniones de egresados de diferentes actividades de
postgrado desarrolladas por la universidad, su satisfaccion con la preparacién recibida
para su superacion e interaccion con la sociedad.

Compafiero(a):




La Junta de Acreditacion Nacional esta desarrollando un proceso de evaluacidon externa a la
Universidad , en la que Ud. ha participado de actividades de superacion
profesional y/o en programas de formacion académica de postgrado (especialidad, maestria,
doctorado). Por tal razén, nos resultardn de gran utilidad sus opiniones relacionadas con el
impacto social que ha tenido la labor que despliega esa institucion.

Para facilitar la recepcién de sus apreciaciones, a partir del conocimiento y la informacién que Ud.
posee, le solicitamos que responda a las preguntas que han sido incluidas en este cuestionario.

Le agradecemos, de antemano, su valiosa cooperacion.

1.

Datos generales

1.1. a) Carrera de la que es graduado
b) En esta universidad: Si___, No , €) Aflos de graduado

1.2. Formacion Académica: a) Doctor , b) Master , C) Especialista

1.3. Entidad laboral: a) Empresa , b) Entidad presupuestada , ¢) Cooperativa , d)
Otra , €) Cargo que desempefia

1.4. Actividades de superacién profesional de postgrado ofertadas por esta universidad en que
participd en los ultimos cinco afios: a) Cursos , b) Entrenamientos , C)
Diplomados , d) Otras

1.5. Programas de formacién académica de postgrado, desarrollados por esta universidad en
que participé en los udltimos cinco afos: a) Especialidad , b) Maestria , C)
Doctorado

Margue X en la casilla correspondiente al valor que Ud. otorga a cada uno de los
elementos que a continuacién se le proponen, considerando una escala ascendente de
cero acinco.

Proposiciones 0 |1 |2 |3 |4 |5

La pertinencia y oportunidad de la oferta de superacion profesional y
formacion académica de postgrado de la universidad con sus
necesidades de formacién continua.

Las posibilidades para el acceso a la oferta de superacién
profesional y formacion académica de postgrado de la universidad.

El impacto que han tenido las actividades formativas de postgrado
en que ha participado para el mejoramiento de su desempefio
profesional y en su entidad laboral.

El grado de su satisfaccion con la calidad cientifico-académica y
organizativa de las actividades (superacion profesional y/o formacién
académica) en que ha participado.

La sistematicidad de las acciones que realiza la Universidad para
monitorear el impacto de las actividades formativas de postgrado en
el contexto laboral y social de sus egresados.




f)

La sistematicidad del seguimiento que realiza la Universidad a los
egresados de los programas de formacion académica de postgrado.

9)

La pertinencia e impacto (econémico, social, cientifico-tecnoldgico,
ambiental) de los resultados de investigacion obtenidos en
cumplimiento de los requisitos de culminacion de estudios de los
programas de formacion académica de postgrado (especialidad,
maestria, doctorado) en que ha participado. (Si procediera)

h)

La socializacion que ha realizado (mediante publicaciones en
revistas reconocidas y libros, y la participacién en eventos cientificos
nacionales e internacionales) de los resultados de investigacion
obtenidos en el marco de los programas de formacion académica de
postgrado en que ha participado. (Si procediera)

El grado de su satisfaccion con los servicios que brinda la red
informatica de la universidad en funcién de las actividades formativas
de postgrado.

)

El reconocimiento que ha recibido (mediante premios) por los
resultados de investigacion obtenidos en el marco de los programas
de formacion académica de postgrado en que ha participado. (Si
procediera)

k)

La imagen de la instituciobn como consecuencia de la calidad de las
actividades de formacion (pregrado y postgrado), investigacion e
innovacién y la labor que desarrolla en la comunidad.

El grado de su satisfaccion por la calidad de los servicios que ofrece
la institucion.

3. Sefale cudles son, a su juicio, las fortalezas mas significativas (hasta tres) tiene la
formacién postgraduada que desarrolla esta universidad:

4. Sefale cuales son, a su juicio, aquellos aspectos (hasta tres) en que esta universidad
pudiera mejorar su desempefio, en lo que concierne la formacion postgraduada:

BANCO DE POSIBLES PREGUNTAS A UTILIZAR EN LAS ENTREVISTAS PARA LA
RECOGIDA DE INFORMACION SOBRE LA VARIBALE 6: IMPACTO SOCIAL
Objetivo: Recoger informaciéon con diferentes miembros de la comunidad universitaria y

empleadores para comprobar su participacion y niveles de satisfaccion en las diversas
actividades que desarrolla la universidad como parte de su impacto social.




10.

11.

12.

13.

ENTREVISTA GRUPAL A DIRECTIVOS UNIVERSITARIOS

¢,Coémo valora(n) la pertinencia del disefio y ejecucién del proceso docente educativo de la
formacion del profesional (pregrado) que se desarrolla en la universidad, en relacion con las
necesidades y exigencias del mundo laboral?, ¢qué elementos avalan que el disefio y
ejecucion de dicho proceso es pertinente?, ¢qué sugerencias pueden plantearse a la
universidad en funcion de hacer més pertinente el disefio y ejecucion del proceso formativo del
profesional?

¢,Como valoran el nivel de preparaciéon con que egresan los estudiantes de su(s) carrera(s)
para desarrollar la actividad laboral en las diferentes esferas de su actuacién profesional?,
¢cudles son aquellas esferas en las que estan mejor preparados?, ¢para qué esferas de
actuacion profesional estan menos preparados?

¢,Coémo valoran el desempefio de los egresados (pregrado) en la actividad laboral?, ¢en qué
esferas de actuacion profesional tienen un mejor desempefo?, ¢en cuéles tienen mayores
dificultades para desempefarse?

¢,Cémo valoran ustedes el desempefio de los colectivos de carreras para dar respuesta a las
necesidades formativas de los estudiantes, la preparacion del colectivo pedagédgico y la
estabilidad de los afios y las disciplinas?

¢, Cuenta la universidad con una estrategia de seguimiento sistematico a los egresados en las
entidades laborales en que se encuentran ubicados?, ¢,coémo esta concebida esa estrategia?

¢ Qué apreciaciones tiene(n) en relacion con la profesionalidad, ejemplaridad, compromiso y
desarrollo politico de los egresados (en el pregrado) de la institucion?, ¢cudles de estas
cualidades han sido mejor formadas?, ¢ en cuales se observan las mayores insuficiencias?

¢ Qué vias y mecanismos emplea la universidad para concretar la relacion con los organismos
del territorio en funcién de mejorar la calidad del graduado y la eficiencia académica del
proceso formativo?, ¢qué resultados ha generado esa relacién?, ¢cémo valoran el estado
actual de esa relacion?

¢Como se elabora la oferta de programas de formacion académica de postgrado?, ¢es
pertinente esa oferta con las necesidades territoriales?, ¢qué puede hacerse para lograr que
esa oferta sea mas pertinente?

¢ Como se elabora la oferta de superacién profesional de postgrado que hace la universidad
para los profesionales del territorio?, ¢es pertinente esa oferta con las necesidades
territoriales?, ¢,qué puede hacerse para lograr que esa oferta sea mas pertinente?

¢Como se divulga a los organismos y entidades la participacion de los profesionales del
territorio en las actividades de superacion profesional de postgrado que se oferta?, ¢qué
criterios se consideran para el otorgamiento de matriculas?, ¢cdémo participan las entidades y
organismos?

¢Como se divulga la oferta de especialidades, maestrias y doctorados que hace la
universidad?, ¢qué criterios se consideran para el otorgamiento de matriculas?, ¢como
participan las entidades y organismos?

¢ Coémo valoran el impacto de las acciones de superacion profesional y formaciéon académica
de postgrado en el mejoramiento del desempefio de los participantes y las entidades
laborales?, ¢ Cuales son los impactos principales atribuibles a la educacion de postgrado que
pueden apreciarse en el territorio?, ¢,cuéles son las principales evidencias de esos impactos?,
¢ Qué efectos previstos en el disefio de las actividades de postgrado no se han podido
alcanzar o se han alcanzado insuficientemente?

¢,Cuenta la universidad y cada programa de postgrado con una estrategia que permita evaluar
el impacto de las actividades de superacion profesional y de formacion académica de
postgrado, a partir del seguimiento sistematico a sus egresados y las transformaciones



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

producidas en estos y sus entidades laborales, como consecuencia de su efecto?, ¢como esta
concebida esa estrategia?, ¢como se utilizan los resultados de esos procesos evaluativos?

¢Ha sido significativo el crecimiento de especialistas, masteres y doctores en el claustro
universitario?, ¢Como puede valorase el efecto de ese crecimiento en el mejoramiento de la
actividad cientifica en la Universidad?, ¢En qué elementos relativos a la actividad cientifica el
crecimiento del potencial cientifico del claustro universitario no ha tenido el efecto esperado?

¢Cual ha sido el efecto del crecimiento de especialistas, masteres y doctores en el claustro
universitario, para el mejoramiento de la actividad académica de la universidad? ¢En qué
elementos relativos a la actividad académica universitaria el crecimiento del potencial cientifico
del claustro ha tenido un efecto favorable?, ¢en cuales elementos ese efecto no ha sido el
deseable?

¢, Cémo valoran, en general, el papel y la calidad de la labor de la universidad en el contexto
comunitario?

¢ Como valoran la pertinencia social y cientifico-tecnolégica de los proyectos de investigacion
gue lleva a cabo la universidad y de los resultados que se obtienen en los mismos?

¢Por su pertinencia social y cientifico-tecnoldgica, cuales son los resultados cientificos mas
relevantes de la universidad?, ¢qué impactos (en lo cultural, econdmico, social, cientifico-
tecnoldgico, y ambiental) han generado esos resultados?

¢, Qué valoracion pueden hacer sobre la pertinencia y calidad de los servicios cientifico-
técnicos que brinda la universidad derivados de los resultados de la actividad de ciencia,
tecnologia e innovacion?

¢,Cémo el plan de ciencia, tecnologia e innovacion de la universidad da respuesta a los
problemas mas acuciantes del territorio, que exigen de la actividad investigativa como
alternativa para su solucion?, ¢cuales son las areas a las que la universidad esta ofreciendo
atencion mediante la actividad cientifica?, ¢en qué areas de prioridad no se estd dando
respuesta por la universidad?

¢ Cudles son las principales fortalezas y debilidades de la actividad cientifica de la universidad
en lo que concierne a su pertinencia e impacto?

¢, Cuales son los principales logros que ha alcanzado la universidad durante el dltimo
quinquenio en lo referente a las publicaciones del claustro derivadas de los resultados de la
actividad cientifica y el postgrado académico?, ¢,qué limitaciones tiene la universidad en este
orden?, ¢cdmo se comporta este indicador en las diferentes areas de la institucién?

¢ Cudles son los principales logros que ha alcanzado la universidad durante el ultimo
quinquenio en lo tocante a la presentacion de trabajos en eventos nacionales e internacionales
derivados de los resultados de la actividad cientifica y el postgrado académico?, ¢qué
limitaciones tiene la universidad en este orden?, ¢como se comporta este indicador en las
diferentes areas de la institucion?

¢Como se ha comportado durante el Gltimo quinquenio la gestibn de patentes, como
reconocimiento a la originalidad y trascendencia de los resultados cientificos, tecnolégicos y
de innovacion alcanzados?, ¢cuales han sido las principales patentes obtenidas por la
institucion?, ¢ qué causas estan limitando una mejor gestiéon de la universidad en este orden?

¢Como valoran la gestion de premios por los resultados cientificos, tecnolégicos y de
innovaciéon alcanzados en la institucion en el Ultimo quinquenio?, ¢cuales fueron los
principales premios obtenidos?, ¢como se comporta este indicador en las diferentes areas de
la institucion?, ¢qué debilidades persisten aun en este proceso de gestion inherente a la
actividad cientifica?

¢Cbémo ha sido la participacion de la comunidad universitaria en tareas productivas y sociales
de alto impacto para dar respuesta a demandas locales, territoriales y nacionales?, ¢ cudles
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han sido las principales tareas de esta envergadura en que participaron miembros de la
comunidad universitaria?, ¢cuales fueron los impactos fundamentales (culturales, econémicos,
sociales, ambientales) derivados de dicha participacion?, ¢qué reconocimientos fueron
conferidos a la comunidad universitaria como estimulacion a su participacion efectiva?

¢, Cual es el estado de los servicios que brinda la red informatica de la universidad?; ¢qué
logros se han alcanzado en estos servicios?, ¢qué limitaciones se mantienen aun?, ¢;qué
acciones se acometen para superar el estado actual?

¢, Qué logros tiene actualmente la universidad en cuanto a su visibilidad territorial, nacional e
internacional?, ¢cuales son aun sus limitaciones en este aspecto?, ¢qué acciones se
acometen para mejorar la visibilidad territorial, nacional e internacional de la universidad?

¢, Cual es el estado actual de las publicaciones periddicas (de caracter cultural y cientifico-
tecnolégico) de la universidad en cuanto a su acreditacion nacional, posicionamiento
internacional y amplitud de su circulacion?, ¢.cuales han sido los logros mas significativos, en
los dltimos afios?, ¢qué limitaciones tiene aun la universidad en relacion con sus publicaciones
periddicas? , ¢qué acciones se acometen para mejorar el estado actual de las publicaciones
universitarias en relacion con los elementos sefialados?

¢ Qué evidencias avalan los progresos de la universidad en lo que atafie a la actualizacion y la
calidad de sus portales web?, ¢qué limitaciones tiene adn la institucién en este orden?, ¢qué
acciones se acometen para mejorar la situacién actual?

¢Cuéles han sido, en el dUltimo quinquenio, los principales premios, distinciones,
condecoraciones y otros reconocimientos obtenidos como resultantes de la actividad de
investigacion, desarrollo e innovacion, y como testimonio del elevado prestigio profesional del
claustro?

¢ Qué imagen local, nacional e internacional tiene hoy la instituciébn como consecuencia de la
calidad de las actividades de formacion de profesionales, superacidon posgraduada,
investigacion, desarrollo, innovacién y labor comunitaria?, ¢qué evidencias pueden mostrarse
para avalar lo afirmado?, ¢qué acciones acomete la institucion para seguir mejorando su
imagen?

¢, Qué grado de satisfaccion tiene la comunidad universitaria con la calidad de los servicios que
ofrece la institucidon?, ¢con qué aspectos relativos a esos servicios muestra insatisfaccion la
comunidad universitaria?

¢, Es reconocida la institucién por otras universidades y entidades a partir de la calidad de los
servicios que brinda?, ¢qué evidencias avalan ese reconocimiento?, ¢qué servicios
universitarios son considerados de referencia para otras universidades y entidades?

¢, Realiza la universidad el seguimiento y control sistematicos en funcion de mejorar la calidad
de los servicios que brinda?, ¢como se realiza dicho seguimiento y control?, ¢cuales son los
principales logros de la universidad. relacionados con los servicios que oferta?, ¢qué aspectos
relativos a los servicios universitarios son factibles de ser perfeccionados?

ENTREVISTA GRUPAL A PROFESORES DE LA IES

1.

¢ Como valoran el nivel de preparacion con que egresan los estudiantes de su(s) carrera(s)
para desarrollar la actividad laboral en las diferentes esferas de su actuaciéon profesional?,
¢cudles son aquellas esferas en las que estdn mejor preparados?, ¢para qué esferas de
actuacion profesional estan menos preparados?

¢En qué grado se sienten ustedes satisfechos con la calidad del proceso de formacién, en las
carreras en que se desempefian como profesores?; ¢cuales son los resultados que le generan
mayor satisfaccién?, ¢ cudles son los resultados con los que se sienten insatisfechos?

¢ Qué referencias tienen sobre el desempefio de los recién egresados de su(s) carrera(s) en la
actividad laboral?, ¢en qué esferas de su actuacion profesional estan teniendo un mejor
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desempefio?, ¢en qué esferas de actuacidn profesional estan presentando mayores
dificultades para desempenarse?

¢ Como valora(n) la pertinencia del disefio y ejecucion del proceso docente educativo de la
formacion del profesional que se desarrolla en la universidad, en relacion con las necesidades
y exigencias del mundo laboral?, ¢en qué elementos dicho disefio y ejecucidon no es
pertinente?, ¢qué mejoras se deberian introducir en el disefio y ejecucion del proceso docente
educativo de formacion del profesional para hacerlo mas pertinente?

¢, Qué apreciaciones tiene(n) en relacién con la profesionalidad, ejemplaridad, compromiso y
desarrollo politico de los egresados de la institucion?, ¢cuales de estas cualidades tienen
mejor formadas?, ¢ en cuéles se observan las mayores insuficiencias?

¢,Cémo valoran ustedes el desempefio de los colectivos de carreras para dar respuesta a las
necesidades formativas de los estudiantes, la preparacion del colectivo pedagdégico y la
estabilidad de los afios y las disciplinas?

¢ Cuenta la universidad con una estrategia de seguimiento sisteméatico a los egresados en las
entidades laborales en que se encuentran ubicados?, ¢coémo esta concebida esa estrategia?

¢ Existe una estrategia de los colectivos de carreras para el seguimiento a los egresados?,
¢qué vias y mecanismos emplean estos érganos para concretar este seguimiento?, ¢como se
utilizan los resultados de ese seguimiento para la concepcién del trabajo metodolégico, y la
evaluacioén y el perfeccionamiento curricular?, ¢,qué debe ser mejorado en ese seguimiento?

¢ Coémo valoran, en general, el papel y la calidad de la labor de la universidad en el contexto
comunitario?

¢,En qué grado se sienten satisfechos con los resultados de su actividad cientifica?, ¢en qué
aspectos se sienten insatisfechos?

¢ Cudl es el grado de su satisfaccién con los servicios que brinda la red informética de la
universidad?; ¢ qué fortalezas y debilidades reconoce en estos servicios?

¢, Qué grado de satisfaccion tiene la comunidad universitaria con la calidad de los servicios que
ofrece la institucidon?, ¢con qué aspectos relativos a esos servicios muestra insatisfaccion la
comunidad universitaria?

ENTREVISTA GRUPAL A EGRESADOS DE POSTGRADO

1.

¢Conocen ustedes si la universidad desarrolla acciones especificas para la evaluacion del
impacto de las actividades de superacién profesional y formacién académica de postgrado que
desarrolla?, ¢han sido ustedes considerados como sujetos activos en el desarrollo de esas
acciones de evaluacion?

¢En qué grado se sienten ustedes satisfechos con la calidad cientifico-académica y
organizativa de las actividades de postgrado (superacion profesional y formacion académica)
en que participaron?, ¢cuales son los aspectos que le generan mayor satisfaccion?, ¢ cuales
son los aspectos con los que se sienten insatisfechos?

¢ Conocen ustedes si la universidad desarrolla acciones especificas para la evaluacion del
impacto de las actividades de superacion profesional y formacién académica de postgrado que
desarrolla?, ¢han sido ustedes considerados como sujetos activos en el desarrollo de esas
acciones de evaluacion?

¢ Qué opinién tienen sobre la correspondencia de la oferta de superacion profesional de
postgrado para los profesionales del territorio que hace la universidad?, ¢participan los
profesionales en la elaboracién de esa oferta?, ¢de qué modo?, ;como se puede mejorar la
pertinencia de esta oferta haciéndola mas congruente con las necesidades de los
profesionales del territorio?



5.

¢, Qué opinion tienen sobre la oferta de especialidades, maestrias y doctorados que hace la
universidad?, ¢como se puede mejorar la pertinencia de esta oferta haciéndola mas
congruente con las necesidades de los profesionales del territorio?

En su condicion de participantes de actividades de superacion profesional y formacion
académica de postgrado, ¢cdémo valoran su impacto en el mejoramiento de su desempefio
personal y en el funcionamiento y resultados de sus entidades laborales?, ¢cuales son las
principales evidencias de dicho impacto?, ¢en qué elementos ha resultado insuficiente ese
impacto?

ENTREVISTA GRUPAL A EGRESADOS PREGRADO

1.

¢Como valoran su desempefio en la actividad laboral?, ¢en qué esferas de actuacion
profesional tienen ustedes un mejor desempefio?, ¢ en cuales tienen mayores dificultades para
desempefarse?

¢, Como calificarian el grado de satisfaccion que sienten ustedes con la calidad del proceso de
su formacién en la universidad?; ¢qué los satisface mas de ese proceso en el momento
actual?, ¢con qué caracteristicas y resultados de ese proceso tienen las mayores
insatisfacciones?

¢ Coémo valoran ustedes la preparacion que alcanzaron durante la formacion de pregrado para
desarrollar su actividad laboral en las diferentes esferas de actuacion de la profesion?, ¢ para
gué esferas se sienten mejor preparados?, ¢ para cuales estdn menos preparados?

¢Es hoy pertinente el disefio y ejecucion del proceso docente educativo de la formacion del
profesional que se desarrolla en la universidad, en relacién con las necesidades y exigencias
del mundo laboral?, ¢en qué no es pertinente dicho disefio y ejecucion?, ¢,qué sugieren para
mejorar su pertinencia?

ENTREVISTA GRUPAL A EMPLEADORES

1.

¢Aprecia(n) usted(es) transformaciones progresivas en la entidad laboral como efecto del
desempefio de los recién egresados que laboran en su(s) entidad(es) laboral(es)?, ¢en qué,
especificamente, han apreciado esas transformaciones progresivas?

¢,Cémo valora(n) la pertinencia del disefio y ejecucion del proceso docente educativo de la
formacion del profesional (pregrado) que se desarrolla en la universidad, en relacion con las
necesidades y exigencias del mundo laboral?, ¢qué elementos avalan que el disefio y
ejecucion de dicho proceso es pertinente?, ¢qué sugerencias pueden plantearse a la
universidad en funcion de hacer mas pertinente el disefio y ejecucion del proceso formativo del
profesional?

¢ Como valoran el desempefio de los recién egresados en su actividad laboral?, ¢en qué
esferas de su actuacion profesional tienen un mejor desempefio?, ¢sen qué esferas de
actuacion profesional tienen mayores dificultades para desempefnarse?

¢ Como valoran la preparacion alcanzada por los recién egresados durante la formacién de
pregrado para desarrollar la actividad laboral en las diferentes esferas de su actuacion
profesional?, ¢cudles son aquellas esferas en las que estdn mejor preparados?, ¢para qué
esferas de actuacion profesional estan menos preparados?

¢ Ofrece la universidad seguimiento sistematico a los egresados en las entidades laborales en
que estan ubicados?, ¢como se lleva a cabo ese seguimiento?, ¢qué derivaciones ha tenido
ese seguimiento para la actuacion de la universidad en funcién de mejorar la formacion?

¢ Qué apreciaciones tiene(n) en relacion con la profesionalidad, ejemplaridad, compromiso y
desarrollo politico de los egresados que laboran en su(s) entidad(es)?, ¢cudles de estas
cualidades estdn mejor formadas en los profesionales ubicados en su(s) entidad(es)?, ¢en qué
cualidades se observan las mayores insuficiencias?
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¢, Qué grado de satisfaccion tiene(n) ustedes con la preparacion y el desempefio de los recién
egresados que laboran en su(s) entidad(es) laboral(es)?, ¢qué es lo que menos les satisface
de su preparacion y desempefio?, ¢ qué les satisface mas?

¢ Coémo usted tiene(n) conocimiento de la oferta de superacion profesional de postgrado para
los profesionales del territorio que hace la universidad?, ¢ de qué modo las entidades laborales
tienen participacion en la elaboracion de esa oferta?, ¢satisface la oferta actual las
necesidades de formacion de los profesionales?, ¢cdémo se puede mejorar la pertinencia de
esta oferta haciéndola mas congruente con las necesidades de los profesionales del territorio?

¢,Como se tiene conocimiento en las entidades de la oferta de especialidades, maestrias y
doctorados que hace la universidad?, ¢cémo se puede mejorar la pertinencia de esta oferta
haciéndola mas congruente con las necesidades de los profesionales del territorio?

¢,Cémo valora(n) la gestion de la universidad en la divulgacion y conciliacion con los
organismos y entidades de la oferta y las matriculas de las actividades de superacion
profesional de postgrado para los profesionales del territorio?, ¢se logra que los participantes
de estas actividades sean quienes realmente las necesitan?, ¢qué sugieren en funcion de
mejorar la gestién de la universidad en este orden?

¢Como valora(n) la gestién de la universidad en la divulgacion y conciliaciébn con los
organismos y entidades de la oferta y las matriculas de especialidades, maestrias y
doctorados?, ¢se logra que los matriculados en estos programas sean los mas idéneos en
funcion de los requisitos de ingreso preestablecidos?, ¢qué sugieren en funcién de mejorar la
gestion de la universidad en este orden?

¢,Coémo valoran el impacto de las acciones de superacién profesional y formacion académica
de postgrado en el mejoramiento del desempefio de los participantes y las entidades
laborales?, ¢cuales son las principales evidencias de dicho impacto?, ¢en qué elementos se
expresa la insuficiencia del impacto de las actividades de superacion profesional en el
desempefio de los participantes y las entidades laborales?

¢En qué grado, en su condicion de empleadores, se sienten ustedes satisfechos con la calidad
cientifico-académica y organizativa de las actividades de postgrado (superacién profesional y
formacion académica) en que participaron profesionales de su entidad?, ¢cudles son los
aspectos que le generan mayor satisfaccion?, ¢cuales son los aspectos con los que se sienten
insatisfechos?

¢Lleva a cabo la universidad acciones especificas para la evaluacion del impacto de las
actividades de superacion profesional y formaciéon académica de postgrado que desarrolla?,
¢,cémo participan los organismos y entidades laborales en esa evaluacién?, ¢cémo puede ser
ampliada esa participacion?, ¢conocen cémo se utilizan los resultados de esos procesos
evaluativos?

ENTREVISTA INDIVIDUAL A CUADROS PARTICIPANTES DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION Y SUPERACION QUE DESARROLLA LA UNIVERSIDAD

1.

¢ Qué opinidn tienen sobre la oferta de actividades de capacitacion y superacion que hace la
universidad?, ¢como se puede mejorar la pertinencia de esta oferta haciéndola mas
congruente con las necesidades de los cuadros del territorio?

¢En qué grado se sienten ustedes satisfechos con la calidad cientifico-académica y
organizativa de las actividades de capacitacion y superacion de cuadros en que participaron?,
¢cuales son los aspectos que le generan mayor satisfaccion?, ¢cuales son los aspectos con
los que se sienten insatisfechos?

En su condicion de participantes de actividades de capacitacion y superacion de cuadros,
¢como valoran su impacto en el mejoramiento de su desempefio directivo y en el
funcionamiento y resultados de sus entidades laborales?, ¢cuales son las principales
evidencias de dicho impacto?, ¢en qué elementos ha resultado insuficiente ese impacto?



¢,Conocen ustedes si la universidad desarrolla acciones especificas para la evaluacion del
impacto de las actividades de capacitacion y superacion de cuadros que desarrolla?, ¢han
sido ustedes considerados como sujetos activos en el desarrollo de esas acciones de
evaluacion?

ENTREVISTA INDIVIDUAL AL DIRECTIVO DE LA DEPENDENCIA DE LA UNIVERSIDAD
RESPONSABILIZADA CON LA CAPACITACION Y SUPERACION DE CUADROS

1.

¢, Como se elabora la oferta de actividades de capacitacion y superacion de los cuadros del
territorio?, ¢es pertinente esa oferta con las necesidades territoriales?, ¢qué puede hacerse
para lograr que esa oferta sea mas pertinente?

¢,Cuenta cada programa capacitacidon y superacion de cuadros con una estrategia que permita
evaluar su impacto, a partir del seguimiento sisteméatico a sus egresados y las
transformaciones producidas en estos y sus entidades laborales, a consecuencia de su
efecto?, ¢como estd concebida esa estrategia?, ¢como se utilizan los resultados de esos
procesos evaluativos?

¢,Cémo valora el impacto de las acciones de capacitacion y superaciéon de cuadros en el
mejoramiento del desempefio de los participantes y las entidades laborales?,

¢, Cuales son los impactos principales atribuibles a las actividades de capacitacién y
superacion de cuadros que pueden apreciarse en el territorio?, ¢cuales son las principales
evidencias de dichos impactos?,

¢ Qué impactos previstos en el disefio de las actividades de capacitacion y superacion de
cuadros no se han podido alcanzar?, ¢qué elementos expresan esta insuficiencia en el
desemperio de los participantes y las entidades laborales?

ENTREVISTA INDIVIDUAL A DIRECTIVOS DE ORGANISMOS TERRITORIALES

1.

¢,Como participa(n) su(s) organismo(s) de las acciones dirigidas a la evaluacion y el
perfeccionamiento curricular del modelo de formacién que desarrolla la universidad?

¢En qué aspectos puede ser mejorada la relacién entre la universidad y su organismo en
funcién de mejorar la calidad del graduado vy la eficiencia académica del proceso formativo de
pregrado?

¢, Qué vias y mecanismos emplea la universidad para concretar la relacién con su organismo
en funciéon de mejorar la calidad del graduado y mejorar la eficiencia académica del proceso
formativo de pregrado?, ¢qué resultados ha generado esa relacion?, ¢cémo valora el estado
actual de esa relacion?

¢, COmo interactia la universidad con los organismos territoriales para conformar la oferta de
superacion profesional de postgrado para los profesionales del territorio?, ¢es adecuado el
modo en que se produce esa interaccion?, ¢es pertinente la oferta que se establece?, ¢qué
limitaciones tiene aun esa oferta?, ¢qué se sugiere para lograr que la oferta sea mas
pertinente?

¢ Como interactda la universidad con los organismos territoriales para la determinacién de los
programas de especialidades que se requieren en funcion de las necesidades productivas y de
servicios de las entidades del territorio?, ¢es adecuado el modo en que se produce esa
interaccion?, ¢es suficiente la oferta de especialidades de postgrado que tiene actualmente la
universidad?, ¢qué limitaciones tiene aun esa oferta?, ¢qué se sugiere para lograr una oferta
mas pertinente de esta forma de postgrado académico?

¢,Como interactua la universidad con los organismos territoriales para la determinacion de la
oferta dirigida a la capacitacion y superacion de los cuadros del territorio?, ¢,coOmo se tienen en
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cuenta el diagnostico de necesidades de superacion de los cuadros, las demandas de las
entidades territoriales y la estrategia establecida nacionalmente?,¢ es suficiente la oferta que
tiene actualmente la universidad?, ¢qué limitaciones tiene aun esa oferta?, ¢qué se sugiere
para lograr una oferta mas pertinente?

¢,Como valora(n) la gestion de la universidad en la divulgacion y conciliacion con los
organismos y entidades de la oferta y las matriculas de las actividades de superacion
profesional de postgrado para los profesionales del territorio?, ¢se logra que los participantes
de estas actividades sean quienes realmente las necesitan?, ¢qué sugieren en funcion de
mejorar la gestién de la universidad en este orden?

¢,Como valora(n) la gestibn de la universidad en la divulgacién y conciliacion con los
organismos y entidades de la oferta y las matriculas de especialidades, maestrias y
doctorados?, ¢se logra que los matriculados en estos programas sean los mas idéneos en
funcién de los requisitos de ingreso preestablecidos?, ¢qué sugieren en funcién de mejorar la
gestion de la universidad en este orden?

¢,Como valora(n) la gestion de la universidad en la divulgaciéon y conciliacion con los
organismos y entidades de la oferta y las matriculas de actividades de capacitacion y
superacion de cuadros?, ¢se logra que los matriculados en estas actividades cumplan los
requisitos de ingreso preestablecidos?, ¢qué sugieren en funcion de mejorar la gestion de la
universidad en este orden?

¢,Como valoran el impacto de las acciones de superacién profesional y formacién académica
de postgrado en el mejoramiento del desempefio de los participantes y las entidades
laborales?, ¢, cuales son las principales evidencias de dicho impacto?, ¢en qué elementos se
expresa la insuficiencia del impacto de las actividades de superacion profesional y formacion
académica en el desempefio de los participantes y las entidades laborales?

¢, Como valoran el impacto de las acciones de capacitacion y superacion de cuadros en el
mejoramiento del desempefio de los participantes y las entidades laborales?, ¢ cuales son las
principales evidencias de dicho impacto?, ¢en qué elementos se expresa la insuficiencia del
impacto de las actividades de capacitacion y superacion de cuadros en el desempefio de los
participantes y las entidades laborales?

¢Lleva a cabo la universidad acciones especificas para la evaluacion del impacto de las
actividades de superacion profesional y formacion académica de postgrado que desarrolla?,
¢,como participan los organismos y entidades laborales en esa evaluacion?, ¢cémo puede ser
ampliada esa participacion?, ¢conocen como se toman en cuenta los resultados de esos
procesos evaluativos?

¢,Desarrolla la universidad acciones especificas para evaluar el impacto de las actividades de
capacitacion y superacion de cuadros que desarrolla?, ¢como participan los organismos y
entidades laborales en esa evaluacion?, ¢cémo puede ser ampliada esa participacion?,
¢conocen cdmo se toman en cuenta los resultados de esos procesos evaluativos?

¢, Qué resultados cientificos ha puesto la universidad a disposicion de su organismo y las
entidades que se le subordinan?, ¢qué impacto (en lo cultural, econémico, social, cientifico-
tecnolégico y/o ambiental) ha tenido la introduccién de esos resultados?, ¢en qué grado estan
satisfechos con la introduccion de los resultados de la actividad cientifica puestos a su
disposicién?

ENTREVISTA INDIVIDUAL A REPRESENTANTES DE ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES
DE LA COMUNIDAD

1.

¢,Como valora pertinencia de los proyectos de distintos tipos (extensionistas, productivos, de
formacion de recursos humanos y otros) en los que participa o dirige la universidad, con
relacion a los problemas y necesidades de la comunidad en que esta insertada?, ¢en qué
areas de la vida de la comunidad es aun insuficiente la participacion de la universidad?



¢, Como valora el impacto de los proyectos en los que participa o dirige la universidad en el
contexto comunitario? ¢Qué transformaciones son evidentes en el contexto comunitario y sus
actores, como expresion de ese impacto?

¢Como evalla la satisfaccion de los actores comunitarios por los resultados de los proyectos
en los que participa o dirige la universidad en ese contexto?, ¢en qué aspectos se plantean
insatisfacciones por esos actores?

Cémo ha participado la comunidad universitaria en tareas productivas y sociales de alto
impacto para dar respuesta a demandas locales y de su contexto comunitario?, ¢cuales han
sido las principales tareas de esta envergadura en que participaron miembros de la
comunidad universitaria?, ¢ cuéles fueron los impactos fundamentales (culturales, econémicos,
sociales, ambientales) derivados de dicha participacion?, ¢qué reconocimientos fueron
conferidos a la comunidad universitaria como estimulo a su participacion?

¢Qué grado de satisfaccion tienen los diferentes actores de la comunidad en que esta
insertada la universidad con los servicios que esta ofrece?, ¢qué aspectos relativos a esos
servicios satisfacen menos a los distintos actores de esa comunidad?

ENTREVISTA INDIVIDUAL A DIRECTIVOS GUBERNAMENTALES Y POLITICOS DEL
TERRITORIO

1.

10.

¢, Como valora la pertinencia de la formacion del profesional que se desarrolla en la
universidad, en relaciéon con las necesidades y exigencias del mundo laboral?, ¢qué se puede
sugerir a la universidad en funcién de hacer mas pertinente el disefio y ejecucién del proceso
formativo del profesional?

¢ Como valora la gestion de la universidad en la formacién postgraduada de los profesionales
del territorio?, ¢ en qué aspectos debe ser mejorada esta gestion?

¢, Como valora el impacto de las acciones de capacitacion y superacion de cuadros en el
mejoramiento de su desempefio y sus entidades laborales?, ¢sen qué aspectos debe ser
mejorada la gestién de la universidad en la capacitacion y superacion de cuadros?

¢,Cémo valora, en general, el papel y la calidad de la labor de la universidad en el contexto
comunitario?

¢Como valora pertinencia de los proyectos (extensionistas, productivos, de formacion de
recursos humanos y otros) en los que participa o dirige la universidad con relaciéon a los
problemas y necesidades de la comunidad en que estd insertada?, ¢en qué areas de la vida
de la comunidad es aun insuficiente la participacion de la universidad?

¢ Como valora pertinencia social y cientifico-tecnol6gica de los proyectos de investigacion que
lleva a cabo la universidad y de los resultados que se obtienen en los mismos?

¢, Qué valoracion pueden hacer sobre la pertinencia y calidad de los servicios cientifico-
técnicos que brinda la universidad, a partir de los resultados de la actividad de ciencia,
tecnologia e innovacion?

¢Como el plan de ciencia, tecnologia e innovacion de la universidad da respuesta a los
problemas mas acuciantes del territorio que exigen de la actividad investigativa como
alternativa para su solucién?, ¢cudles son las areas a las que la universidad esté ofreciendo
atencion mediante la actividad cientifica?, ¢en qué areas de prioridad no se estd dando
respuesta por la universidad?

¢ Cudles son las principales fortalezas y debilidades de la actividad cientifica de la universidad
en lo que concierne a su pertinencia e impacto?

¢ Como ha participado la comunidad universitaria en tareas productivas y sociales de alto
impacto para dar respuesta a demandas locales, territoriales y nacionales?, ¢cuales han sido



11.

las principales tareas de esta envergadura en que participaron miembros de la comunidad
universitaria?, ¢cudles fueron los impactos fundamentales (culturales, econémicos, sociales,
ambientales) derivados de dicha participacion?, ¢qué reconocimientos fueron conferidos a la
comunidad universitaria como estimulo a su participacion?

¢, Qué imagen tiene hoy la universidad en el contexto local y territorial?, ¢, qué elementos puede
usted mencionar para sustentar su afirmacion?, ¢qué sugiere a la universidad para continuar
mejorando su imagen?



CORRELACION DE LAS PREGUNTAS E ITEMS DE LOS INSTRUMENTOS PROPUESTOS CON LOS INDICADORES QUE

OPERACIONALIZAN LA VARIABLE

INSTRUMENTOS Indicador 6.1 Indicador 6.2 Indicador 6.3 Indicador 6.4 Indicador 6.5 Indicador
CALIDAD DEL | SUPERACION CALIDAD DE RESULTADOS LIDERAZGO 6.6
GRADUADO LA LABOR DE TAREAS DE LA CALIDAD
COMUNITARIA DE IMPACTO UNIVERSIDAD DE LOS
SOCIO SERVICIOS
ECONOMICO,
CULTURAL Y
POLITICO
1. Cuestionario a profesores. | Preg. 2-aa 2-f | Preg. 2-gy 2-h Preg. 2-i a 2- Preg. 2-m Preg. 2-n
2. Cuestionario a egresados | Preg. 2-a a 2-f, | Preg. 2-g Preg. 2-h Preg. 2-i
de pregrado. Preg.3y 4
3. Cuestionario a egresados Preg. 2-a a 2, Preg. 2-gy 2-h Preg. 2-iy 2-k Preg. 2-|
de postgrado. Preg.3y 4
4. Cuestionario a Preg. 2-aa 2-f | Preg. 2-g a2-m
empleadores.
5. Cuestionario a Preg. 2-aa2-c | Preg.2-dy2-e | Preg.2-fa2-h Preg. 2-iy 2-j Preg. 2-k Preg. 2-|
representantes de la
comunidad.
6. Entrevista grupal a Preg.la7 Preg. 8a 15 Preg. 16 Preg. 17-26 Preg. 27-32 Preg. 33-35
directivos universitarios.
7. Entrevista grupal a Preg.1a8 Preg. 9 Preg. 10 Preg. 11 Preg. 12
profesores de la
universidad.
8. Entrevista grupal a Preg.1a6
egresados de postgrado.
9. Entrevista grupal a Preg.1a4
egresados pregrado.
10. Entrevista grupal a Preg.la7 Preg. 8-14
empleadores.
11. Entrevista individual a Preg.1a4

cuadros participantes de
actividades de
capacitacion y superacion
gue desarrolla la
universidad.




12.

Entrevista individual al
directivo de la
dependencia de la
universidad
responsabilizada con la
capacitacion y superacion
de cuadros.

Preg.1ab5b

13.

Entrevista individual a
directivos de organismos
territoriales.

Preg.1a3

Preg. 4-13

Preg. 14

14.

Entrevista individual a
representantes de
organizaciones e
instituciones de la
comunidad.

Preg.1a3

Preg. 4

Preg. 5

15.

Entrevista individual a
directivos
gubernamentales y
politicos del territorio.

Preg. 1

Preg. 2-3

Preg. 4-5

Preg. 6 a 10

Preg. 11
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Introduccién

La evaluacién de las instituciones de educacién superior y su correspondiente acreditacion
contribuyen de forma decisiva al fomento y al aseguramiento de la calidad de estas instituciones,
asi como a su rendicion de cuentas ante la sociedad (Bonilla Molina, 2014; Irene Barrios &
Rosalba Roque, 2010; Jiménez Martin & Nossa Sanchez, 2014; Varea & Coral, 2017).

La acreditacion es el proceso mediante el cual se reconoce la calidad de una institucién o de un
programa educativo y se basa en una evaluacién previa de los mismos.

Los procesos de evaluacién y acreditacién de instituciones de educacién superior se han
convertido en una practica indispensable en todas las regiones del mundo y existen instituciones
gue se encargan de dirigir y asesorar estos procesos, tales como la Accreditation Board for
Engineering and Technology (ABET), la que abarca diferentes campos de la ensefianza de las
ingenierias, tales como la ABET-CS en Ciencias de la Computacién (Farr & Bowman, 1999;
MacKinnon, Elder, & Dyer, 2016). Otra instituciéon que ha tenido una accién destacada en la actual
década ha sido el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad en la
Educacién Superior en Ecuador (Herrera, Gonzales, Jaramillo, Simbafia, & Ulloa, 2014). También
desempefian un papel especial la Comisién de Acreditacién Nacional de Chile (Lamarra, 2006), la
Asociacion Universitaria Iberoamericana para el Postgrado, conocida como AUIP (Couret, 2013;
Cruz Cardona & Martos Perales, 2010) y la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) de Cuba, que
constituye la fuente principal para la elaboracion del presente trabajo.

Al analizar los resultados de las evaluaciones institucionales realizadas a universidades cubanas
entre 2015 y 2016, se observa una serie de caracteristicas en cuanto a una falta de
homogeneidad en la caracterizacion de las fortalezas y debilidades y como ellas pueden incidir en
el proceso de evaluaciébn a partir de la autoevaluaciéon. Este trabajo pretende ofrecer una
aproximacion a las tendencias en los procesos de evaluacion institucional y realizar
recomendaciones acerca de algunos aspectos de este proceso, para ello se hace necesario
estudiar las tendencias actuales presentes en la autoevaluacion y autoevaluacion institucional en
la Educacion Superior en Cuba. Ademas se propone una idea inicial acerca de la utilizaciéon de
modelos de redaccion de fortalezas y debilidades a partir de gramaticas.

Desarrollo

Caracteristicas del proceso de evaluacion y acreditacion en Cuba.

El proceso de evaluacion y certificacion de la calidad en Cuba es un proceso abierto al mundo
profesional y productivo, aunque esta disefiado y conducido por representantes del mundo
académico en correspondencia con las caracteristicas especificas de las Instituciones de
Educacion Superior en la Republica de Cuba (Addine Ferndndez, 2016). Este trabajo plantea una
serie de exigencias y retos tomando en consideracién los resultados en su relacion con las
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prioridades, lineas de investigacion y problemas identificados con vistas a certificar la calidad
donde se conjugan las expectativas y necesidades manifiestas o latentes de nuestro pais a partir
de un andlisis evolutivo.
El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior (SEA-IES) es un
componente fundamental del Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA) en
Cuba. Tiene como objetivo fundamental promover la mejora de la gestion en las instituciones de
educacioén superior cubanas. Los principales lineamientos y disposiciones juridicas con respecto a
este tema se encuentran contenidos en el SEA-IES, que abarca el reglamento del sistema, el
patrén de calidad y la guia de evaluacion, y constituyen las principales referencias para el
desarrollo de todo el proceso de evaluacion de una institucion de educacién superior en Cuba
(Alarcon Ortiz, 2014, 2016).
Para la evaluacion de una institucién de educacién superior, segun los documentos de la JAN, se
identifican 6 variables de calidad para el sistema: (1) Contexto institucional, (2) Gestion de los
recursos humanos, (3) Formacion del profesional de pregrado (4) Interaccion social (5)
Infraestructura y gestion de los recursos y (6) Impacto.
Estas variables se definen para determinar el grado en que un programa satisface los estandares
de calidad correspondientes. En principio son atributos que pueden tomar diferentes valores o
expresarse en categorias. Para la evaluacién de estos atributos se emplean los indicadores,
donde cada indicador es un conjunto organizado de datos procesados que ofrecen informacién
sobre los aspectos contenidos en la variable, le proporciona significado a los elementos
observados y ayuda a la solucién de problemas y toma de decisiones.
Para la educacién superior en Cuba, los indicadores en la guia de evaluacién permiten medir el
grado de ajuste a los criterios de calidad. Estos indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos
y en principio expresan una aspiracion o desafio.
El procedimiento para el desarrollo de los procesos de evaluacion de la calidad de instituciones de
educacion superior en Cuba puede resumirse en los siguientes pasos:

1. Plan de mejora (corto, mediano y largo plazo)

2. Autoevaluacién (sistematica y por etapas)

3. Evaluacion externa

4. Andlisis en el Comité Técnico de Evaluacion Institucional (propuesta de dictamen)

5. Analisis en la Junta de Acreditacién Nacional (dictamen)
El plan de mejora es una herramienta basica para la obtencion de resultados cualitativamente
superiores; debe estar basada en el patron de calidad y los criterios existentes en la institucién
acerca de sus principales caracteristicas que puedan favorecer o afectar negativamente su ulterior
desarrollo y la obtencién de una categoria de acreditacion. Los planes de mejora deben
elaborarse para alcanzar los objetivos en diferentes momentos, por lo que se recomienda tener
planes de medida a corto (un afio), mediano (un ciclo de acreditacion, pudieran ser cinco afios) y
largo plazos. No es necesario que existan diferentes planes de mejora, sino que puedan contener
tareas que se cumplan y permitan alcanzar los objetivos en diferentes momentos. Deben estar
basados en las propias autoevaluaciones y en los resultados de evaluaciones anteriores.
La autoevaluacion es el estudio de una institucion o de alguna de sus partes integrantes, tales
como departamentos, facultades, centros de estudio o investigacion y otros y que se organiza y
lleva a cabo por los propios integrantes de la institucion. Sobre este tema se exponen aspectos
especificos mas adelante en este trabajo.
La evaluacion externa se desarrolla en dos etapas, la preparacion de la evaluacion por la
Secretaria Ejecutiva de la JAN y la propia ejecucion de la evaluacién en la institucién de
educacién superior. En la primera etapa se estudia la autoevaluacion correspondiente, se
seleccionan los pares evaluadores, se realizan las coordinaciones necesarias y se prepara a los
evaluadores, mientras que la segunda etapa es la presencia de los pares evaluadores y el resto
de la comision correspondiente en la institucién de educacién superior, con el fin de constatar los
aspectos contenidos en la autoevaluacion y emitir una valoracién cualitativa integral de la gestion
del centro basada en el andlisis de los resultados obtenidos en cada una de las variables de la
guia de evaluacion.



Los documentos elaborados por la comisién son analizados por el Comité Técnico de Evaluacion
de Instituciones de Educacion Superior (CTE-IES), entidad formada por especialistas de diferentes
entidades del pais y que, a partir del informe elaborado al finalizar la evaluacion externa, emite un
dictamen con vista a la valoracion del mismo por la JAN. En dicho dictamen se contienen las
principales fortalezas y debilidades que se han constatado en la institucion evaluada y se propone,
si procede, una categoria de acreditacion superior en correspondencia con el nivel de calidad de
la gestion de la institucion segun la escala de Excelencia, Certificada o Calificada, ya que se parte
de que la institucién posee la categoria de Autorizada, la que expresa el primer nivel de calidad
para una universidad, la que es otorgada a todos aquellos centros que reciban la aprobacién por
parte del Gobierno para su funcionamiento.

Posteriormente a todo este proceso, la JAN realiza el analisis de la propuesta de dictamen y del
resto de los documentos con el fin de aprobar, en sesidon plenaria, la categoria que se asigna a la
institucion.

Los aspectos anteriormente sefalados describen, a grandes rasgos, la forma en que se desarrolla
un proceso de evaluacién institucional en la Republica de Cuba. Todo este proceso se realiza de
forma totalmente institucionalizada, regida por documentos legales que garantizan la
transparencia de todo el proceso y su apego al rigor necesario que debe caracterizar este tipo de
actividad. De esta forma se evita cualquier tipo de improvisacién y que se realicen acciones y se
valoren parametros que no estaban contemplados en el patron de calidad.

Fortalezas y debilidades en los procesos de evaluacion.

Las fortalezas y debilidades que se detectan en el proceso de evaluacion institucional, al igual que
en cualquier proceso evaluativo, deben mostrar el nivel o grado en que se han alcanzado los
aspectos previstos en el patron de calidad (Navarro, 2014; Perales-Palacios, Burgos-Peredo, &
Gutiérrez-Pérez, 2014).

En el caso de la autoevaluacién de una institucion de educacién superior debe tenerse en cuenta
gue es un auto estudio donde se hace una descripcion completa y detallada del programa y la
unidad académica donde se desarrolla y debe destacar el grado de cumplimiento del patrén de
calidad. Por otra parte, en este proceso se muestran las fortalezas y debilidades, asi como se
proponen alternativas superadoras (proyectos o estrategias de mejora). Ademas, es totalmente
interno y participan autoridades académicas, personal administrativo, docentes, alumnos vy
graduados.

A manera de ejemplo, puede observarse un fragmento del patron de calidad del SEA-IES (Alarcon
Ortiz, 2014), correspondiente a la variable 1 (Contexto institucional) donde manifiesta:

“Las relaciones internacionales responden a las prioridades de la politica exterior del pais;
promueven especialmente los intercambios académicos que generan desarrollo, actualizacion
cientifica, solidaridad y cooperacién con otros paises. La gestion de proyectos internacionales es
una fuente apreciable para la obtencién de recursos. ¢

Cuando se analiza esta componente del patrén de calidad pueden surgir diferentes analisis acerca
de si esto es una fortaleza o una debilidad en la institucion estudiada, en ese caso, pudieran surgir
dos redacciones, una en caso de que sea una fortaleza y otra si es una debilidad de la institucion.
La redaccion de la fortaleza seria: “Alta correspondencia entre las relaciones internacionales y las
prioridades de la politica exterior del pais, lo que se manifiesta en los convenios de colaboracién
con instituciones de educacién superior de 56 paises”. Para expresar la debilidad se puede
expresar: “Insuficiente gestion de proyectos internacionales, lo que ha impedido una adecuada
obtencién de recursos”. En ambos casos la redaccion comienza con un adjetivo valorativo
acompafiado por el aspecto a evaluar, de forma tal que quede claro si se presenta una fortaleza o
una debilidad, posteriormente se agrega una explicacién de forma tal que permita evidenciar la
importancia o repercusion de la fortaleza o debilidad.

En el estudio de los documentos de evaluacion de instituciones de educacién superior en Cuba
durante los afios 2015 y 2016 (Cuba, 2016) se evidencia que en multiples ocasiones las fortalezas
y debilidades no son lo suficientemente explicitas.

Otro ejemplo de redaccién de fortalezas y debilidades se observa si se analiza otro elemento del
patron de calidad del SEA-IES, esta vez en la variable 6 (Impacto social), donde se manifiesta: “La



institucion publica periddicamente revistas de cardcter cultural y cientifico-tecnolégico, con amplia
circulacion nacional e internacional, acreditadas nacionalmente y con buen posicionamiento en las
bases de datos internacionales, lo que contribuye a reforzar su imagen y visibilidad”.
En una de las evaluaciones de este aspecto estudiadas se sefiala como fortaleza: “Aunque las
revistas universitarias en general tienen presencia en bases de datos internacionales, no todas
alcanzan su posicionamiento en las bases de datos de mayor impacto (Scopus y WoSc)”. En este
caso la debilidad comienza con una justificacion acerca de otros aspectos que estan bien y que
contrarrestan la fuerza de la propia debilidad, lo que le resta fuerza al planteamiento, ya que
parece como que no es importante esta situacion. Si se desea dar énfasis y sefalar que es
importante la debilidad, una redaccion podria ser: “Insuficiente posicionamiento de las revistas
universitarias en las bases de datos de mayor impacto, lo que afecta la visibilidad de su
produccion cientifica”. Esta ultima redaccion expresa cudl es la debilidad y por qué.
La redaccion adecuada de las fortalezas y debilidades contribuye al trabajo de los evaluados y
evaluadores, al expresar de forma directa el grado de cumplimiento del patron de calidad.
Dentro de los documentos estudiados de evaluaciones realizadas, se encontr6 una debilidad
redactada en los siguientes términos: “La estrategia de la universidad orient6é sus esfuerzos a la
creacion de los nuevos programas de doctorado para su posterior acreditaciéon, por lo que se
mantienen en dos los programas que poseen categoria superior de acreditacion”. Si se analiza
detenidamente la redaccion, es dificil detectar si se trata de una fortaleza o de una debilidad, ya
gue no se hace explicita la caracteristica que se desea destacar, en realidad se trataba de una
debilidad que, a pesar de que resulta dificil lograr un acuerdo entre evaluados y evaluadores,
podria haberse redactado como: “Insuficiente cantidad de programas de doctorado con categoria
superior de acreditacion en base al total de programas de doctorado”.
Con el fin de homogeneizar la redaccién de las fortalezas y debilidades en autoevaluaciones y
evaluaciones externas, se propone un esguema que responde a la notacién de Backus Naur,
también conocida por sus denominaciones inglesas Backus-Naur form (BNF), Backus-Naur
formalism o Backus normal form, que es un metalenguaje usado para expresar gramaticas libres
de contexto: es decir, una manera formal de describir lenguajes formales (Farrel, 2009; Knuth,
1964).
La propuesta consiste en describir una graméatica para las fortalezas y debilidades basada en el
siguiente esquema, el que se ejemplifica para las fortalezas, pero que puede tomar una forma
similar para las debilidades:

[<adjetivo valorativo>] <aspecto valorado> [preposicién] <proceso en el que incide>

<adjetivo valorativo> :=alto | elevado | notable | excelente | consolidado | efectivo | sostenido

<aspecto valorado>:=nivel de publicaciones en los grupos | y Il | cantidad de doctores |

participacion en tareas de impacto | nivel cientifico del curriculo

<proceso en el que incide>:= visibilidad internacional de la universidad | formacién integral de

los estudiantes
En esta propuesta se observan como simbolos no terminales (los que aparecen entre los simbolos
<y >): adjetivo valorativo, aspecto valorado y proceso en el que incide, aunque pueden existir
otros en dependencia del contexto en que se emplee.
El adjetivo valorativo puede omitirse en caso de que la existencia del aspecto valorado sea, de por
si, una fortaleza o debilidad, por ejemplo, si una entidad posee su gestion financiera certificada, no
es necesario atribuirle una calificacion adicional a esa gestién financiera. Si existe inconformidad
de los estudiantes con su proceso de formacion, pudiera no necesitarse aclarar que hay una alta
inconformidad, sino que por el hecho de existir inconformidad, ya es una debilidad.
A partir de la gramatica anterior, puede formarse una fortaleza que exprese: “Excelente nivel de
publicaciones en los grupos | y Il, lo que incide en la visibilidad internacional de la universidad”.
Los simbolos terminales pueden ampliarse con todos los elementos que se considere, lo
importante es mantener una estructura que permita calificar el aspecto que se valora y explicar lo
gue ello representa para el cumplimiento del patrén de calidad. En cualquier caso pueden
agregarse datos como evidencia, pero estos datos pueden estar también en tablas o documentos
anexos.



Mediante el uso de esta propuesta es posible eliminar o atenuar algunas dificultades que se
presentan en el la redaccion y el posterior estudio de las fortalezas y debilidades, tales como la
falta de ajuste al patron de calidad, el sobredimensionamiento de fortalezas, la subvaloracion de
debilidades y la subjetividad en el enunciado de fortalezas y debilidades.

Tendencias en la definicién de fortalezas y debilidades en procesos de evaluacion institucional.

Se ha realizado un estudio cuantitativo preliminar de los resultados de estos parametros en las
evaluaciones institucionales realizadas en Cuba entre los afios 2015 y 2016 (Cuba, 2016;
Nacional, 2016). En este periodo se han desarrollado 14 procesos de evaluacion externa, de los
cuales se ha recopilado un considerable volumen de informacion que, de forma numérica,
presenta datos de interés y que pueden observarse como tendencias. De estos 14 procesos se
han considerado siete de los que se logré extraer una informacion detallada de acuerdo con los
intereses del trabajo. Con vista a un andlisis mas exhaustivo se continla trabajando en la
recuperacion de todos los datos de esta etapa y se acumulan los de futuras evaluaciones
institucionales.

Con el fin de evitar conclusiones subjetivas acerca de los datos, los nombres de las instituciones
gue fueron sometidas a evaluaciones externas no se identifican en el presente trabajo.

En la Tabla 1 se muestran las cantidades de fortalezas y debilidades por variables que fueron
definidas en los procesos de autoevaluacion de las instituciones estudiadas. Se define el total de
caracteristicas (C) como la suma de fortalezas (F) y debilidades (D).:

La tabla en cuestion muestra el porciento de fortalezas y de debilidades con relacion al total de
caracteristicas, en lo que se observa que las instituciones, en sus autoevaluaciones, proponen
porcientos de fortalezas alrededor del 90%, es decir, que por cada nueve fortalezas se detecta
una debilidad. En la muestra estudiada existe un caso donde existe un 96,9% de F con relacion a
C, mientras que se encuentra un caso en que el porciento de D es superior al 15% con respecto al
mismo valor C.

Cuando ya se efectla el proceso de evaluacion externa (Tabla 2), se observa que el porciento de
F desciende a valores alrededor de 80% con valores cercanos al 90% y otros cercanos al 70 %, lo
gue expresa una tendencia de que, en el analisis por la comisién evaluadora externa, se
disminuye la percepcion positiva de las instituciones en aproximadamente un 10%.

La Tabla 3 presenta las modificaciones de las percepciones de las instituciones entre la
evaluaciéon externa y la autoevaluacion, donde se puede observar que en general la cantidad F
disminuye al realizarse la evaluacion externa a la mitad o menos, mientras que la cantidad D es
similar o ligeramente superior al terminar la evaluacion externa con respecto a la autoevaluacion.
En una primera observacion la variable 4, al basarse en indicadores mas concretos, tiene una
cierta tendencia a ser equivalente en ambos procesos (autoevaluacion y evaluacion externa).

Por dltimo, en la Tabla 4 se observan estos parametros de F y D en los informes que elabora la
comision evaluadora externa (resumen) y el dictamen que se presenta a la JAN para la
determinacion de la categoria de acreditacion. En principio se observa que las fortalezas aparecen
resumidas y por tanto disminuye su nimero, mientras que la tendencia es que D es equivalente a
la suma de debilidades de las variables en la Tabla 2. El porciento de F con relacion a C en estos
informes alcanza valores entre 60 y 75%, con valores menores que se corresponden con un nivel
de acreditacion Institucion Calificada y en los casos de valores mayores al 75% con posibilidad de
obtencidn de nivel de Excelencia, aunque las cantidades de valores procesados no permiten llegar
a conclusiones mas exactas sobre el tema.

Entre distintos factores que provocan estos movimientos de valores que van disminuyendo el valor
de F, se encuentra la ambigliedad en la definicién de las fortalezas, que impide realizar un andlisis
mas objetivo de las mismas, mientras que en el caso de las debilidades, si bien se mantienen
valores similares en todo el proceso, es necesario redefinirlas sisteméaticamente para alcanzar una
propuesta que alcance un consenso.

Los resultados mostrados son solo una parte de la informacion procedente de los procesos de
acreditacion de instituciones universitarias. Esta informacion esté siendo procesada por técnicas
de mineria de datos (Fuentes-Alventosa, Romero, Garcia-Martinez, & Ventura, 2016) que



permitiran inferir nuevas proposiciones y proponer estrategias en las instituciones de educacion
superior en Cuba.

Conclusiones.

En el presente trabajo se ha mostrado un estudio de los procesos de evaluacién y acreditacion de
instituciones de educacién superior desde la etapa de la autoevaluacion hasta la obtencion de
niveles de acreditacion en el pleno de la JAN, después de la realizacion de la evaluacion externa y
el trabajo del Comité Técnico de Evaluacién Institucional.

Como aspectos fundamentales que se desprenden del estudio realizado se muestra una
propuesta para homogeneizar el planteamiento de fortalezas y debilidades que realmente refleje el
estado de la institucion y que permita valorar los pardmetros donde la instituciéon es realmente
fuerte o presenta debilidades. El trabajo presenta una propuesta preliminar de uso de un
metalenguaje para la descripciébn de una gramatica libre de contexto a partir de las forma de
Backus-Naur.

Por ultimo, se presenta una informacion acerca de las evaluaciones externas realizadas en
instituciones de educacion superior de Cuba durante los afios 2015 y 2016, donde se observan
tendencias acerca del comportamiento numérico de las fortalezas y debilidades de estas
instituciones a lo largo del proceso evaluativos, desde la autoevaluacion hasta la concesion de un
nivel de acreditacién por la JAN. Esta informacion continta siendo procesada por los autores con
el fin de obtener prondsticos méas certeros con un mayor nimero de datos y el uso de tecnologias
informaticas de avanzada como la mineria de datos que, al extenderse al contenido de los
documentos estudiados, puede suministrar mas elementos mediante el uso de mineria de texto.
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ANEXO

VARIABLE | VARIABLE [VARIABLE| VARIABLE |VARIABLE| VARIABLE RIOE/IO_E(S)INON

1 2 3 4 5 6 TOTAL AL TOTAL

No. [ F D F D F D F D F D F D F D F D
1 [ 52 2 | 45 4 46 1 | 52 1 32 | 2 [ 81 0O |308( 10 96,9 | 3,1
2 | 31 2 17 3 44 | 3 | 51 3 35 | 7| 46 1 1224 19 92,2 | 7,8
3 | 15 1 14 1 15 1 |16 2 12 | 1] 16 1 | 88 7 926 | 74
4 | 20 1 8 2 9 1 ] 13 2 12 | 2| 26 3 | 88 [ 11 88,9 (11,1
5 | 16 1 13 1 20 [ 2 | 11 1 15 | 2| 17 2 | 92 9 91,1 | 8,9
6 | 20 1 15 1 18 1 |26 1 17 | 2| 33 1 1129 7 949 |51
7 | 23 5 |11 3 29 [ 2 | 16 2 9 3] 19 4 [107] 19 84,9 [15,1

Tabla 1. Cantidad de fortalezas y debilidades por variables en autoevaluaciones de instituciones
estudiadas. (Fuente: Elaboracién propia de los autores)




VARIABLE[VARIABLE[VARIABLE|VARIABLE(VARIABLE|VARIABLE REE{KCC;I(C))RI AL
1 2 3 4 5 6 TOTAL TOTAL
No. F D F D F D F D F D F D F D F D
1 11 | 2 9 3 (16| 3 |16 | 1 9 2 1211 82 12 87,2 12,8
) 11| 1 8 4 (12| 3 120 2 (12| 6 |26 | 1 89 17 84,0 16,0
3 6 1 5 1 9 3 7 3 5 3 8 2 40 13 75,5 24,5
4 10| 4 4 4 5 1 8 3 4 2 |11 | 2 42 16 72,4 27,6
. 8 3 6 1 10| 2 8 3 7 1 11| 2 50 12 80,6 19,4
5 9 2 7 2 9 2 |12 1 |11 | 2 8 2 56 11 83,6 16,4
; 8 0 5 2 (1831 |11 )] 1 5 2 [ 13| 4 55 10 84,6 154

Tabla 2. Cantidad de fortalezas y debilidades por variables en evaluaciones externas de
instituciones estudiadas. (Fuente: Elaboracién propia de los autores)




VARIABLE 1| VARIABLE 2 | VARIABLE 3 | VARIABLE 4 | VARIABLE 5 [ VARIABLE 6 TOTAL
No. F D F D F D F D F D F D F D
1 0,21)1,00| 0,20 (0,75 (0,35 3,00 { 0,31 | 1,00 | 0,28 | 1,00 | 0,26 - 0,27 1,20
2 03(050)047 (133027 |1,00]|0,39]|067[0,34]086(057]100]| 0,40 0,89
3 0,40 { 1,00 | 0,36 | 1,00 | 0,60 | 3,00 | 0,44 | 1,50 [ 0,42 | 3,00 [ 0,50 | 2,00 | 0,45 1,86
4 0,50 | 4,00 | 0,50 { 2,00 | 0,56 { 1,00 | 0,62 | 1,50 | 0,33 | 1,00 | 0,42 | 0,67 [ 0,48 1,45
5 0,50 | 3,00 | 0,46 | 1,00 { 0,50 | 1,00 { 0,73 | 3,00 | 0,47 | 0,50 | 0,65 | 1,00 | 0,54 1,33
6 0,45 | 2,00 | 0,47 | 2,00 { 0,50 | 2,00 [ 0,46 { 1,00 | 0,65 | 1,00 | 0,24 | 2,00 | 0,43 1,57
7 0,35 ] 0,00 | 0,45 | 0,67 |{ 0,45 | 0,50 | 0,69 | 0,50 | 0,56 | 0,67 | 0,68 | 1,00 | 0,51 0,53

Tabla 3. Relaciones entre evaluacién externa y autoevaluacion de fortalezas y debilidades por
variables en instituciones estudiadas. (Fuente: Elaboracion propia de los autores)




Nivel de

Informe Dictamen acreditacion
general %F %D JAN %F %D obtenido
No. F D F D

1 30 11 73,2 268 | 21 (9 70,0 30,0 Excelente

2 36 12 75,0 250 [ 32| 8 80,0 20,0 Excelente

3 25 9 73,5 265 | 26 | 8 76,5 23,5 | Certificada

4 26 17 60,5 395 | 15 | 14 51,7 48,3 Calificada

5 24 8 75,0 250 | 15 [ 7 68,2 31,8 | Certificada

6 27 10 73,0 270 | 13 [ 8 61,9 38,1 | Certificada

7 27 6 81,8 182 | 19 | 6 76,0 24,0 Excelente
Tabla 4. Relaciones entre fortalezas y debilidades con nivel de acreditacion. (Fuente: Elaboracion
propia de los autores)




