Clasificador Uniforme de Servicios de la Actividad Cientifico

Informativa en Ciencias de la Salud

10.00.00 SERVICIOS DE ACCESIBILIDAD Y PRESERVACION

DOCUMENTAL
e 10.01.00 Servicio de Sala de lectura.
e 10.01.01 Servicio Estanteria Abierta.
e 10.01.02 Servicio de Sala de Navegacion Cientifica.
e 10.02.00 Servicio de Referencia.
e 10.03.00 Servicio de Préstamo Interbibliotecario.

Ficha del servicio

10.01.00

Denominacion del servicio

Servicio de Sala de Lectura

Definiciéon del servicio

Es un espacio abierto a los usuarios para consultar documentos. Sirve de
apoyo al estudio y la investigacion. Consiste en la localizacion y entrega de
documentos en diversos soportes para su consulta y utilizacion en la sala de
lectura. Incluye la orientacion al usuario sobre los instrumentos de busqueda,
documentos y equipos disponibles. El usuario es toda persona que asista a la
instalacion, haga uso o no de los documentos y equipos existentes en la sala.
Se contabiliza tantas veces haga uso de los servicios de la sala de lectura.

Resultado final del servicio

Entrega de documentos en diferentes soportes.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

1.
2.

3.
4,
5.

Atender al usuario y precisar su solicitud de informacion.

Orientar al usuario en el uso de los instrumentos de busqueda y en el
llenado de los modelos de solicitud.

Localizar y entregar el documento al usuario.

Controlar la devolucién del documento y reintegrar al fondo documental.
Verificar la satisfaccion del usuario.

Salidas del servicio

Documentos prestados. Usuarios atendidos.

Unidad de medida del resultado del servicio
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Documento, usuario, asistencia.

Ejemplo en el Servicio

Sala de Lectura de la BMN. De lunes a sabado 8:30 a.m.-7:30 p.m.
Alcance del servicio

Toda la red de bibliotecas del Sistema Nacional de Informacion Cientifica y
Técnica en Ciencias de la Salud.

Ficha del servicio

10.01.01

Modalidad de Servicio Sala de Lectura.

Servicio Estanteria Abierta

Definicion: la modalidad de estanteria abierta consiste en el acceso directo del
usuario a las colecciones durante el horario de atencién establecido. Esto
posibilita la busqueda detallada y personalizada. Permite, ademas, el

incremento del uso y demanda de las colecciones.

a) Presentar la identificacion actualizada al bibliotecario encargado del bur6 de
préstamos para tener acceso al acervo documental.

b) Una vez terminada la consulta de la coleccion de estanteria abierta, el
usuario depositara los documentos consultados en el lugar disponible para tal
efecto (no devolver a la estanteria).

c) Se prohibe retirar el material bibliografico fuera del area de la biblioteca,
excepto previa autorizacion expresa de la direccion de la institucion.

Ficha del servicio

10.01.02

Denominacion del servicio

Sala de Navegacién Cientifica

Definicion del servicio

Servicio que permite al usuario acceder a fuentes y recursos de informacién
disponibles en la red de Infomed e Internet, como apoyo al estudio y la
investigacién, y como medio para completar o ampliar la informacion que se

ofrece en la sala de lectura. Es un servicio especializado destinado solo a
personas que posean carné de usuario potencial o temporal.



Categorias que abarca: profesionales de la salud en general, doctorantes,
maestrantes, residentes y estudiantes de medicina y ciencias a fines que se
encuentren realizando trabajos de investigacion. Su objetivo es facilitar el
acceso a recursos de informacion electrénica disponibles en la red de Infomed
y otras redes de informacién, ademas de soportes digitales (propios del
usuario) con fines exclusivamente de apoyo a la toma de decisiones en la
asistencia, la docencia, la investigacion y la direccién en salud. Tiene como
objetivo ofrecer ayuda a los usuarios mediante la orientaciébn necesarias en el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Resultado final del servicio
Referencia oral; consulta de documentos y recursos electrénicos tales como:
catalogos, directorios, indices, revistas, anuarios, guias, manuales,
diccionarios, enciclopedias, resefias, bibliografia, informacién factogréfica,
recursos audiovisuales.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Atender y precisar los intereses de informacion del usuario.
2. Solicitar identificacion al usuario.
3. Registrar datos generales y necesidades informativas del usuario segun
los modelos estadisticos establecidos.
4. Orientar al usuario en su busqueda de informacion.
5. Asesorar al usuario en el uso de los recursos y las fuentes de
informacion disponibles.
6. Verificar el nivel de satisfaccion del usuario.
Salidas del servicio
Unidad de medida del resultado del servicio
Documento electrénico; referencia; usuario.
Ejemplo del Servicio

Sala de Navegacién “David Wald” de la Biblioteca Médica Nacional. De lunes a
sébado 8:30 a.m.-7:30 p.m.

Alcance del servicio

Nacional.

Ficha del servicio

10.02.00

Ficha del servicio

Denominacién del servicio



Servicio de Referencia
Definicién del servicio

Orientacion y asesoramiento al usuario a través de un personal especializado
(referencista) en la busqueda de informacion, asi como en el uso y
aprovechamiento de las fuentes secundarias y obras de referencia.

El servicio de referencia también debe responder a las interrogantes de los
usuarios de manera presencial o virtual, fundamentalmente comprende:

a) La consulta de obras de referencia y fuentes secundarias, asi como la
remision de los usuarios hacia instituciones, érganos de informacién o
especialistas que pudieran ofrecerles la informacién requerida.

b) Incluye la preparacion y entrega de informacion factografica, que consiste en
la respuesta a interrogantes de los usuarios, a partir de un previo conocimiento
y ubicacion del dato en obras de referencia o fuentes secundarias.

Resultado final del servicio
Referencia oral; consulta de documentos tales como: catalogos, directorios,
indices, revistas de resumenes, anuarios, guias, manuales, diccionarios,
enciclopedias, resefas, bibliografia, informacion factografica impresa o digital,
entre otros.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Atender al usuario y precisar su solicitud de informacion.
2. Asesorar al usuario sobre las posibles fuentes de informacion que
puedan satisfacer sus necesidades.
3. Orientar al usuario en el uso de los instrumentos de busqueda, la
ubicacion de las fuentes de informacion y el llenado de registros.
4. Entregar la informacion.
5. Controlar la devolucion de las fuentes impresas consultadas.
Salidas del servicio
Usuario. Respuesta.
Unidad de medida del resultado del servicio
Estadisticas: documento; referencia; usuario.

Ejemplo del Servicio

Buré de referencia presencial en la Biblioteca Médica Nacional de lunes a
sdbado de 8:30 a.m.-4:30 p.m.



Servicio de referencia virtual de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS)
(referencia@infomed.sld.cu)

Alcance del servicio
Nacional e internacional.

Ficha del servicio

10.03.00

Denominacion del servicio

Servicio de Préstamo Interbibliotecario

Definicion del servicio

Entrega a los usuarios de documentos localizados y tramitados con otro 6rgano
de informacion, con el cual se ha suscrito convenio bilateral para su consulta y
utilizacion en la biblioteca.

Resultado final del servicio

Entrega de documentos fisicos, tales como: libros, publicaciones seriadas,
catalogos industriales y comerciales, informes técnicos, entre otros.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

Suscripcién del contrato o convenio de servicio entre la unidad prestataria y la
unidad solicitante.

Para la realizacion:

1. Recepcionar la solicitud.

2. Tramitar el préstamo.

3. Entregar el documento.

4, Controlar la devolucion documento.

Salidas del servicio

Documentos; usuarios.

Unidad de medida del resultado del servicio
Documento; usuario.

Ejemplo del Servicio



Servicio de Préstamo Interbibliotecario de la Biblioteca Médica Nacional.
Alcance del servicio
Nacional.

12.00.00 SERVICIOS DE REPRODUCCION DOCUMENTAL

e« 12.01.00 Preparaciéon y entrega de documentos en soportes digitales

e 12.02.00 Preparacion y entrega de documentos impresos

e« 12.03.00 Preparacion y entrega de copias de bases de datos en
portadores digitales

e 12.04.00 Preparacion y entrega de documentos en soportes digitales

e« 12.05.00 Preparacion y entrega de servicio conmutado de acceso al
documento

Ficha del servicio

12.01.00

Denominacion del servicio

Preparacion y entrega de documentos en soportes digitales.

Definicion del servicio

Copia de documentos o colecciones en soportes digitales.

Resultado final del servicio

Copia de documentos en diferentes portadores o soportes magnéticos.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
Seleccionar las colecciones o documentos disponibles.
Comprobar del estado fisico del portador donde se realizara la copia.
Seleccionar el documento a copiar.

Copiar el documento en el soporte digital.
Controlar la calidad de la copia realizada.

A

Salidas del servicio

CD-ROOM, DVD-ROOM, disco externo, memoria flash y otros.
Unidad de medida del resultado del servicio

Estadisticas de documentos copiados.

Ejemplo del Servicio
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Servicio de la copia de documentos digitales disponibles en la Biblioteca
Médica Nacional.

Alcance del servicio

Nacional.

Ficha del servicio

12.02.00
Denominacion del servicio
Servicio de preparacion y entrega de documentos impresos.
Definicion del servicio
Preparacion y entrega de copias de documentos cientificos en papel.
Resultado final del servicio
Documento impreso o fotocopia.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Localizar el documento solicitado.
2. Preparar los documentos, equipos y materiales necesarios para la
realizar la copia (impresora o fotocopiadora).
3. Copiar la imagen.
4. Revisar la calidad de la copia.
5. Entregar la copia.
Unidad de medida del servicio
Péagina reproducida.
Unidad de medida del resultado del servicio
Copia(s) del documento reproducido.
Ejemplo del Servicio
Entrega de un paquete informativo o monografia con informacion sobre un
determinado pais, destinada a los miembros de las misiones internacionalistas
y a la Biblioteca de la Unidad de Colaboracién Médica.

Alcance del servicio

Institucional.



Ficha del servicio

12.03.00

Denominacion del servicio

Preparacién y entrega de copias de bases de datos en portadores digitales.
Definicién del servicio

Copia de colecciones digitales en diferentes soportes desde computadoras
conectadas a la red de Infomed.

Resultado final del servicio
Copia de colecciones digitales en portadores magnéticos.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Comprobar el estado fisico del portador donde se realizara la copia.
2. Preparar el portador, en caso necesario.
3. Copiar la base de datos.
4. Revisar la calidad de la copia.
5. Entregar la copia de la base de datos en diferentes portadores.
Salidas del servicio
CD-ROM, DVD, memorias flash, discos externos, teléfonos moviles, etc.
Unidad de medida del resultado del servicio
Base de datos copiada.
Ejemplos de servicio
e Copia de la base de datos Cumed.
e Copia de la coleccion de libros cubanos publicados por la Editorial
Ciencias Médicas.

Alcance del servicio

Nacional.

Ficha del servicio

12.04.00
Denominacién del servicio

Preparaciéon y entrega de documentos en soportes digitales.



Definicién del servicio

Copia de documentos o colecciones en soportes digitales.

Resultado final del servicio

Copia de documentos en diferentes portadores o soportes magnéticos.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
Seleccionar las colecciones o documentos disponibles.

Comprobar el estado fisico del portador donde se realizara la copia.
Seleccionar el documento a copiar.

Copiar el documento en el soporte digital.
Revisar la calidad de la copia del documento.

hwdbPE

Salidas del servicio

CD-ROOM, DVD-ROOM, disco externo, memoria flash y otros.
Unidad de medida del resultado del servicio

Estadisticas de documentos copiados.

Ejemplo del Servicio

Servicio de la copia de documentos digitales disponibles en la Biblioteca
Médica Nacional.

Alcance del servicio

Nacional.

Ficha del servicio

12.05.00

Denominacién del servicio

Servicio conmutado de acceso al documento.

Definicién del servicio

El Servicio de Copia y Acceso al Documento (SCAD) es un servicio de
conmutacion bibliografica para el area de la salud. Involucra a la red bibliotecas
de América Latina y el Caribe. El servicio es parte integral del programa de
cooperaciéon técnica de Bireme para fortalecer y ampliar el acceso a la
informacion y al conocimiento cientifico en los sistemas de investigacion,

educacion y atencién a la salud de América Latina y el Caribe.



Objetivo El servicio SCAD tiene por objetivo facilitar el acceso al documento
cientifico con el fin de cubrir las demandas de informacién de los usuarios para
su utilizacién como respaldo bibliogréfico. Se tramita a través del bibliotecario,
mediante la localizacion, tramitacion y entrega de documentos (en cualquier
soporte) existentes en el fondo documental de otras instituciones nacionales e
internacionales con las que se establecen relaciones de cooperacion e
intercambio.

Resultado final del servicio

Enviar documentos digitalizados segin demanda y cumpliendo las pautas
nacionales e internacionales.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

Las solicitudes se atienden en las bibliotecas, Centros de Subordinacion
Nacional y en los Centros Provinciales de Informacion de Ciencias Médicas. Se
tramitan con la Biblioteca Médica. El servicio se solicita mediante un formulario
establecido que registra los datos esenciales para localizar la publicacion. El
envio de la solicitud se realiza mediante el correo electronico.
(prestamo@infomed.sld.cu).

Etapas

1. Realizar la solicitud a partir del formulario establecido al correo
electronico: prestamo@infomed.sld.cu

2. Procesar la solicitud.

3. Enviar los articulos o documentos digitalizados a través del correo
electronico (prestamo@infomed.sld.cu).

Los documentos estaran en formato PDF. Para su visualizacion sera necesario
tener instalado el programa Adobe Acrobat Reader que se podra descargar
gratuitamente a partir de la direccion siguiente:
http://webftp.sld.cu/pub/utilitarios/acrobat

El reenvio de los articulos se realizara solo en caso de péaginas faltantes,
problemas de texto cortado o mala calidad de las imagenes. Las reclamaciones
se deben realizar durante las primeras 48 horas después recibido el articulo.
Para el caso de envio de articulos muy extensos se recomienda separar en
ficheros de hasta 5 paginas.

La unidad de informacién que realiza el servicio, debe enviar un mensaje de
confirmacion del articulo enviado. El usuario solicitante del servicio debera
responder con acuse de recibo dirigido a: prestamo@infomed.sld.cu

Salidas del servicio

Modalidades

1. Local.
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Interprovincial.
Internacional.
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— Compromiso de aceptar las solicitudes recibidas por escrito o en
cualquiera de los soportes posibles, siempre que la referencia esté clara
y bien identificada.

— Responder las solicitudes en el menor plazo de tiempo posible.

— En caso de no poder atender una solicitud, la biblioteca proveedora
indicard el motivo. Si fuera posible, debera afadir la informacion
relacionada con otros centros que pudieran atender la solicitud.

— Se debe conocer y trabajar conforme a las leyes establecidas por el
derecho de autor, asi como asegurarse de que cualquier informacion
importante sobre los derechos de autor esté a disposicion de las
bibliotecas solicitantes.

A cada documento enviado se adjuntara:

- Una constancia con el numero de solicitud de la biblioteca solicitante y el

namero de referencia de la biblioteca prestataria.

- El'importe individualizado, en caso que se cobre por el servicio.
Verificar si existe contrato del servicio entre las instituciones solicitante y
prestataria. En caso de envio del servicio SCAD mediante correo electronico,
es importante conocer cudles de las instituciones de informacién cercanas
tienen implementado este servicio.
Unidad de medida del resultado del servicio
Documento, usuario.
Aspectos que determinan la calidad de este servicio

o Satisfaccion de la mayor cantidad de solicitudes de documentos.

e Utilizacion estricta de los controles establecidos y cumplimiento del

reglamento.

¢, Coémo medir la calidad del servicio? a. Proporcion de solicitudes satisfechas.
b. Tiempo promedio que demandan estas solicitudes. Es necesario mantener
registros apropiados para determinar las tasas de éxito y el tiempo promedio de
respuestas. Las estadisticas de los servicios constituyen un elemento
importante para evaluar la calidad, asi como el chequeo periddico de los
controles y observacién directa.
Ejemplo del Servicio
Servicio SCAD de la Biblioteca Médica Nacional.
Alcance del servicio

Nacional
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14.00.00 SERVICIOS DE PROMOCION DE LA INFORMACION CIENTIFICA Y
TECNICA

o« 14.01.00 Preparacion y desarrollo del Dia de la Informacién

o« 14.02.00 Preparacion y exhibicién de muestras de audiovisuales

o 14.03.00 Preparacion y Exhibicién de Muestras de Documentos
cientifico -técnicos en la Sala de Lectura o Sala de Referencia

e 14.04.00 Confeccidn de sitios Web destinados a la promocién de
eventos

o 14.04.01 Servicio de gestién de conferencias presenciales

« 14.04.02 Promocion de eventos en el Directorio de eventos

e 14.04.03 Actas de Congresos

e 14.04.04 Cobertura de prensa a eventos cientificos

e 14.04.05 Lista de correo para promocién y gestion de eventos

o« 14.04.06 Carteles digitales para promocién de eventos cientificos

e 14.04.07 Sitios Web para promocién y gestidon de eventos virtuales

« 14.05.00 Preparacion y desarrollo de exposiciones cientifico técnicas

e 14.06.00 Preparacion y desarrollo de encuentros cientifico técnicos

Ficha del servicio

14.01.00
Denominacion del servicio
Preparacion y desarrollo del Dia de la Informacion
Definicion del servicio
Preparacion y desarrollo de actividades como: conferencias, exposiciones,
presentaciones de libros y proyectos. Preparacion y realizacion de un conjunto
de actividades dirigidas a resaltar los dltimos logros cientificos y técnicos, el
intercambio de experiencias de avanzada, asi como promover la interrelacion
entre bibliotecarios y profesionales dedicados a la informacién en ciencias de la
salud. Estas actividades tienen caracter practico.
Resultado final del servicio
Preparacién y realizacion de actividades.
Etapas fundamentales para la preparacién y realizacion del servicio

1. Definir y planificar la actividad.

2. Organizar el trabajo.

3. ldentificar lideres para cada actividad planificada.
4. Coordinar con instituciones externas involucradas en la planificacion.
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5. Realizar analisis logistico para el cumplimiento de las actividades
planificadas.
6. Identificar el personal y los recursos necesarios para la realizacion de las
actividades.
7. Establecer un calendario. Informar sobre afectaciones en los servicios
de la biblioteca.
8. Realizar la actividad.
9. Evaluar los resultados.
Salidas del servicio
Plan de actividades

1. Intervenciones de directivos de las instituciones mediante conferencias,
conversatorios o reflexiones referidas al quehacer bibliotecario.

2. Reconocimiento a trabajadores de la informacion por su labor destacada,
superacion profesional o aportes cientificos y tecnologicos.

3. Organizacion de actividades educativas y culturales, tales como:
exposiciones, documentales, visitas a museos, centros de estudio sobre la
especialidad y centros recreativos, entre otros.

Unidad de medida del resultado del servicio

Actividades realizadas y asistencia.

Ejemplo del Servicio

Celebracion del Dia del Bibliotecario cubano en la Biblioteca Médica Nacional.

Alcance del Servicio

Instituciones del Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Técnica en
Salud.

Ficha del servicio

14.02.00

Denominacion del servicio

Preparacion y exhibicién de muestras de audiovisuales.
Definicion del servicio

Preparacién y desarrollo de la exhibicion de audiovisuales. Estas muestras se
exponen en un area de exhibicién destinada a la actividad.

Resultado final del servicio
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Exhibicién del material audiovisual.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

Precisar el tema y los objetivos de la presentacion.

Convocar a los productores de los materiales audiovisuales.
Recepcionar, seleccionar y preparar los materiales audiovisuales.
Determinar y notificara los usuarios invitados a la muestra.
Presentar los materiales.

Analizar y evaluar el servicio prestado.

ohkwnNE

Salidas del servicio
Muestra audiovisual.
Unidad de medida del resultado del servicio
Usuario; asistencia.
Ejemplo del servicio
« Cinedebate en la Biblioteca Médica Nacional sobre temas especificos,
por ejemplo: ITS/VIH-sida u otros.
e Proyeccion en la Biblioteca Médica Nacional de muestras retrospectivas
durante el evento Video Salud.

Alcance del Servicio

Institucional.

Ficha del servicio

14.03.00
Denominacién del servicio

Preparacion y exhibicion de muestras de documentos cientifico técnicos en la
sala de lectura o sala de referencia.

Definicién del servicio

Preparacién y desarrollo de la exhibicion de muestras de las fuentes de
informacion que ingresan a los fondos documentales bibliograficos. Las
muestras se exponen en un area de exhibicidén que se actualiza segun ritmo de
entrada de documentos al departamento desarrollo colecciones y se organizan
por tipo de documento.

Resultado final del servicio

Exhibicién de documentos tales como: libros, revistas y folletos.
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Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Seleccionar los nuevos documentos recibidos segun tipos y teméaticas.
2. Exponer en las vitrinas o paneles los documentos seleccionados.
3. Notificar a los especialistas de las diferentes disciplinas acerca de las
nuevas muestras.
4. Controlar la asistencia a la exhibicion.
Salidas del servicio
Unidad de medida del resultado del servicio
Asistencia diaria; cantidad de titulos.
Ejemplo del Servicio

Exhibidor Sala Novedades (Paneles en la Biblioteca Médica Nacional).

Alcance del servicio

Ficha del servicio

14.04.00

Denominacion del servicio

Confeccion de sitios Web destinados a la promocion eventos.

Definicion del servicio

Es un servicio de promocién, dirigido a los organizadores de eventos cientificos
nacionales e internacionales, de las Ciencias de la Salud, aprobados por el
Consejo Nacional de Sociedades Cientificas de la Salud de Cuba. Tiene como
propdsito facilitar la confeccion de sitios Web destinados a promover eventos
en Internet.

Resultado final del servicio

e Sitio Web promocional publicado.

Etapas fundamentales para la preparacién y realizacion del servicio

1. Coordinar con el Consejo de Sociedades Cientificas de la Salud para
conocer los eventos aprobados cada afo.

2. Atender a los usuarios que presenten la solicitud del servicio avalada
con la firma del presidente de la Sociedad o del Consejo de Sociedades
Cientificas de la Salud.

3. Asesorar al usuario para la confeccion del sitio Web y su publicacion.

Salidas del servicio
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« Sitios Web sobre promocion de eventos publicado y promocionado en
portal provincial o nacional.

Unidad de medida del resultado del servicio
o Cantidad de sitios publicados. Cantidad de visitas al sitio.
Ejemplo del servicio

o http://giardiacrypto2017.sld.cu/index.php/giardiacrypto/2017
e http://edumed2017.sld.cu/index.php/edumed/2017

Alcance del Servicio
Nacional.

Ficha del servicio

14.04.01
Denominacion del servicio
Servicio de gestion y promocion de conferencias presenciales.

Definicién del Servicio

Consiste en la realizacién de una disertacion o exposicion, en publico, sobre un
tema de interés y actualidad para bibliotecarios y usuarios, con el fin de
identificar objetivos, propésitos y soluciones cientificas a problematicas
detectadas por los especialistas, relacionados con los servicios, procesos y

productos.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

Se realizard una previa investigacion asociada a temas de actualidad para

bibliotecarios:

Identificar temas actuales de interés para el ambito bibliotecario.
Seleccionar especialistas para cada tema, segun area de trabajo.
Seleccionar la informacion acorde al tema.

Compilar la informacién relevante.

Elaborar una sintesis.

Preparar la presentacion.

Coordinar el espacio para la conferencia.

Realizar la promocion (oral, impresa, electrénica).

Exponer el tema.

©CoNO~WNE

Salidas del servicio

* Conferencia.
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Unidad de medida del resultado del servicio

Ejemplo del servicio

http://www.bmns.sld.cu/martes-de-conferencia

Alcance del servicio

Nacional.

Ficha del servicio

14.04.02

Denominacién del servicio

Promocion de eventos en el Directorio de eventos.

Definicidon del Servicio

Promocién de la informacion sobre eventos nacionales e internacionales a
celebrarse en el Sistema Nacional de Salud y otros temas relacionados con la
salud en Cuba.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

1.

2.

3.

Coordinar con el Consejo de Sociedades Cientificas de la Salud para
conocer los eventos aprobados anualmente.

Introducir los datos del evento en el Directorio a partir de la informacion
obtenida del Consejo de Sociedades Cientificas de la Salud.

Asesorar al usuario coordinador para introducir y actualizar la
informacion relacionada con el evento.

Salidas del servicio

* Evento publicado y promocionado en el directorio de eventos.

Unidad de medida del resultado del servicio

* Eventos publicados en el directorio.

Ejemplo del servicio

* http://directorioeventos.sld.cu/

Alcance del servicio

Nacional.

Ficha del servicio
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14.04.03

Denominacién del servicio

Actas de congresos.

Definicién del Servicio

Servicio para almacenar la memoria histérica de los eventos.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

1.

2.

3.

4.

Coordinar con el Consejo de Sociedades Cientificas de la Salud para
conocer los eventos aprobados anualmente.

Atender a los coordinadores de eventos y precisar la solicitud de
informacion.

Asesorar al coordinador sobre la introduccion y edicion de informacién
en la base de datos.

Publicar las actas.

Salidas del servicio

Actas de congresos.

Unidad de medida del resultado del servicio

Actas de congresos publicadas.

Ejemplo del servicio

El sitio Acta de Congreso cuenta con ISSN.

http://actasdecongreso.sld.cu

Alcance del servicio

Nacional

Ficha del servicio

14.04.04

Denominacién del servicio

Cobertura de prensa a eventos cientificos.

Definicién del Servicio

Cobertura de prensa (noticias, reportajes y entrevistas) relacionada con el
evento cientifico y su difusién en diferentes medios de comunicacién.
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Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

1. Coordinar con el Consejo de Sociedades Cientificas de la Salud para
conocer los eventos aprobados anualmente.

2. Atender a los usuarios coordinadores de eventos y precisar la
informacion a divulgar.

3. Coordinar entre el periodista y los organizadores del evento para
recopilar la informacion necesaria.

4. Publicar la informacién en los correspondientes medios de
comunicacion.

Salidas del servicio

Informacion periodistica sobre eventos cientificos.

Unidad de medida del resultado del servicio

Cantidad de coberturas de prensa realizadas.

Ejemplo del servicio

Efectuado Férum de Historia de la Universidad de Ciencias Médicas de la

Habana http://www.sld.cu/noticia/2019/02/19/efectuado-forum-de-historia-de-la-
universidad-de-ciencias-medicas-de-la-habana

Alcance del servicio
Nacional

Ficha del servicio

14.04.05
Denominacion del servicio
Listas de correo para promocion y gestién de eventos.
Definicion del Servicio
Creacion de listas de correo electrénico con el objetivo de permitir el debate e
intercambio colectivo de ideas relacionadas con los topicos de los eventos,
tanto los referidos a la organizacién como a los aspectos cientificos.
Etapas fundamentales para la preparacién y realizacion del servicio
1. Coordinar con el Consejo de Sociedades Cientificas de la Salud para
conocer los eventos aprobados anualmente.
2. Atender los coordinadores de eventos y precisar su solicitud de
informacion.

3. Asesorar al usuario en la gestion y uso adecuado de las listas de correo.
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4. Crear lalista
Salidas del servicio
Lista de correo electronico para gestion y promocion de eventos
Unidad de medida del resultado del servicio
Cantidad de listas creadas.
Ejemplo del servicio
Alcance del servicio
Nacional

Ficha del servicio

14.04.06
Denominacion del servicio
Carteles digitales para promocion de eventos cientificos.
Definicion del Servicio
Imagen (cartel) digital que identifica a un evento y contiene la fecha y el lugar
donde se celebrara y enlaza a su sitio web. Estos carteles se colocan en
espacios web destinados a promocionar eventos.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Coordinar con el Consejo de Sociedades Cientificas de la Salud para
conocer los eventos aprobados anualmente.
2. Atender a los coordinadores de eventos y precisar su solicitud de
informacion.
3. Coordinar con los disefiadores encargados de confeccionar el cartel.
4. Publicar el cartel.
Salidas del servicio
Carteles digitales para promocionar eventos cientificos.
Unidad de medida del resultado del servicio
Carteles digitales para promocion de eventos cientificos publicados.

Ejemplo del servicio

http://www.cencomed.sld.cu/carteles-promocionales-banners
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Alcance del servicio
Nacional

Ficha del servicio

14.04.07
Denominacion del servicio
Sitios web para promocion y gestion de eventos virtuales.
Definicién del Servicio
Sitios web que permiten la gestion y promocion de eventos virtuales.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Coordinar con el Consejo de Sociedades Cientificas de la Salud para
conocer los eventos aprobados anualmente.
2. Atender a los coordinadores de eventos y precisar su solicitud de
informacion.
3. Asesorar al usuario sobre la administracion del sitio Web para su
adecuada gestion.
4. Publicar el sitio.
5. Iniciar las tareas de gestion e interaccion con el sitio.
Salidas del servicio
Sitios web para gestién y promocion de eventos virtuales.
Unidad de medida del resultado del servicio
Sitios web creados para gestion y promocion de eventos virtuales.

Ejemplo del servicio

http://www.morfovirtual2016.sld.cu/index.php/Morfovirtual/2016

Alcance del servicio

Nacional.

Ficha del servicio

14.05.00
Denominacién del servicio

Preparacién y desarrollo de exposiciones cientificas y técnicas.
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Definicién del servicio

Exposiciones cientificas y técnicas sobre temas relacionados con la medicina y
las ciencias de la salud.

Resultado final del servicio
Exposicion.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Seleccionar un tema de interés.
2. Elegir un titulo atractivo.
3. Recopilar documentos, informaciones y objetos sobre el tema
seleccionado.
4. Organizar la exposicion.
5. Contactar con personalidades especializadas en el tema.
6. Conservar la muestra expositiva durante un tiempo maximo de tres
meses.
7. Realizar la promocion interna y externa.
Salidas del servicio
Exposicion tematica.
Unidad de medida del resultado del servicio
Visitantes; encuestas.
Ejemplo del Servicio
Espacio expositivo Histomed.

Alcance del servicio

Nacional.

Ficha del servicio

14.06.00

Denominacion del servicio

Preparacién y desarrollo de encuentros cientificos y técnicos.

Definicion del servicio

Preparaciéon y celebracion de reuniones cientificas y técnicas de especialistas

para examinar, analizar y discutir problemas relacionados con la ciencia y la
técnica.
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Simposio: reunion de especialistas para debatir diversos aspectos sobre
determinado tema o problema.

Coloquio: reunion de grupo limitado de especialistas con el fin de discutir o
debatir sobre un tema o problema cientifico técnico donde sea necesario la
presentacion de ponencias.

Reunién: reunion de especialistas para analizar logros de la ciencia y la
técnica, y su aplicacién practica.

Resultado final del servicio
Simposio, reunién o coloquio.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Crear un comité organizador.
2. Elaborar y aprobar los documentos a examinar en los encuentros
cientificos y técnicos.
3. Definir la composicion y numero de participantes.
4. Organizar el aseguramiento técnico y material necesario para la
realizacion del evento.
5. Celebrar el evento.
6. Analizar y evaluar los resultados.
Salidas del servicio
Informacion cientifica del evento.
Unidad de medida del resultado del servicio
Participantes; trabajos presentados; asistencia.

Ejemplo de Servicio

Jornada Creatibi disponible en:
http://creatibi2018.sld.cu/index.php/creatibi/2018

Alcance del Servicio
Nacional.

16.00.00 SERVICIOS DE INFORMACION EN REGIMEN DE BUSQUEDA
RETROSPECTIVA

e 16.01.00 Preparacion y entrega de Bibliografias

Ficha del servicio

16.01.00
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Denominacién del servicio
Preparacién y entrega de Bibliografias.

Modalidades del servicio:
e Busqueda bibliografica retrospectiva (compilacion bibliogréfica inicial).
e Busqueda bibliografica de actualizacién de un tema iniciado).
e Revisidn de bibliografia (confeccionada por el usuario).

Definicién del servicio

El servicio de informacion bibliogréafica tiene la finalidad de resolver problemas
cotidianos de informacién, de estudio o de investigacion, en un periodo de
tiempo determinado y que pudieran contener otros datos (localizacién del
documento, institucion de informacion que presta el servicio).

Las bibliografias pueden editarse por series tematicas o acompafadas de
indices auxiliares que pueden ser descripciones bibliograficas, descripciones
bibliograficas con anotaciones o ambas.

Las busquedas bibliograficas pueden ser solicitadas de forma personal o via
correo electronico. Las respuestas seran entregadas personalmente o por
correo electronico.

Resultado final del servicio
Documento digital o impreso.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

1. Recepcionar la solicitud.

2. Registrar en el control de usuarios de la biblioteca donde se solicite el
servicio.

3. Precisar la finalidad de la bausqueda, aspectos de interés sobre el tema,
idiomas, afios y otros elementos que el bibliégrafo considere necesarios
para enriquecer la basqueda bibliogréfica.

4. Confeccionar la prescripcion de busqueda a partir de los lenguajes de
busqueda informativa: Medical Subject Headings (MeSH) y Descriptores
en Ciencias de la Salud (DeCS).

5. Consultar en diccionarios y otras obras de referencia especializadas, en
casos necesarios.

6. Seleccionar las fuentes documentales de informacion bibliogréfica,
impresas o electronicas.

7. Realizar busquedas bibliograficas utilizando, en primera instancia, el
material existente en la biblioteca.

8. Consultar en la Biblioteca Virtual de Salud (BVS) las bases de datos
nacionales e internacionales.

9. Revisar y entregar el resultado de la busqueda, de forma impresa o
electronica, con las referencias bibliograficas acotadas segun estilo
solicitado. Por ejemplo: Vancouver o Harvard-APA.
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Salidas del servicio

Listado bibliogréafico impreso o digital.

Unidad de medida del resultado del servicio
Usuarios, referencias bibliograficas.

Ejemplo del Servicio

Servicio de Bibliografia de la Biblioteca Médica Nacional.
Alcance del Servicio

Nacional.

« 18.00.00 SERVICIOS DE INFORMACION INDICATIVA

e 18.01.00 Preparacioén y entrega de listas de nuevas adquisiciones de
fuentes de informacién

« 18.02.00 Preparacion y entrega de noticias cientifico técnicas.

« 18.03.00 Procesamiento técnico de la informacion para publicar en
catalogos electrénicos en la Web

e 18.04.00 Preparacion y entrega de tablas de contenido de fuentes
documentales

« 18.05.00 Preparacion y entrega de informacion documental en
régimen de Diseminacion Selectiva

e 18.05.01 Edicién de boletines informativos, bibliograficos y
factograficos.

e 18.06.00 Preparacion y entrega de servicios de informacién seiial
[Vigilancia Informacional]

Ficha del servicio

18.01.00

Denominacion del servicio

Lista de Nuevas Adquisiciones.

Definicion del servicio

Boletin divulgativo que tiene como objetivo dar a conocer y divulgar, de forma
regular, las nuevas publicaciones, impresas y digitales, adquiridas por la
institucién, mediante diferentes vias, como son: canje, compra o donacion.

Resultado final del servicio

Documento impreso o digital con la lista de las nuevas adquisiciones.
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Pueden incluir las tablas de contenido de las publicaciones seriadas. Si son
grandes volumenes de adquisicion, la lista se ordenara por: autor, titulo y
materia.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

3.

1. Planificar el contenido de la lista.
2.

Seleccionar las publicaciones seriadas y monogréficas recién adquiridas
por la biblioteca (en formato impreso o digital).

Compilar la informacién correspondiente a cada una de las partes o
secciones de la lista.

4. Revisar los contenidos.
5.
6. Distribuir la lista.

Disefiar y componer la lista.

Salidas del servicio

Lista impresa o digital de nuevas adquisiciones.

Unidad de medida del resultado del servicio

Lista impresa o digital de adquisiciones.

Ejemplo del Servicio

Boletin Novedades de la Biblioteca Médica Nacional:
http://www.bmns.sld.cu/novedades

Alcance del Servicio

Nacional.

Ficha del servicio

18.02.00

Denominacién del servicio

Recopilacion de Noticias de Salud.

Definicién del servicio

Preparaciéon y entrega de una seleccion de noticias sobre los ultimos logros de
la ciencia y la técnica, divulgadas por diferentes medios de comunicacion.

Resultado final del servicio

Listado de noticias segun periodicidad.

Etapas fundamentales para la preparacién y realizacion del servicio
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Buscar y seleccionar las noticias.
Traducir el texto (en caso necesario).
Procesar las noticias.

Distribuir las noticias.

Pown =

Salidas del servicio

o Lista de distribucion.

o Catalogo Web de noticias.

e RSS (Really Simple Syndication). Es una forma sencilla para recibir
informacion directamente en el ordenador desde una pagina Web a
través de un lector RSS.

e Seccion de noticias “Al Dia” publicadas en sitios de la red Infomed.

Unidad de medida del resultado del servicio
« Cantidad de noticias publicadas segun periodicidad.
Ejemplo del Servicio

Catalogo Web de las noticias “Al Dia” https://boletinaldia.sld.cu/aldia/

Lista de distribucion “Al Dia” aldia@listas.sld.cu

RSS: https://boletinaldia.sld.cu/aldia/feed/

Alcance del Servicio

Nacional e internacional

Ficha del servicio

18.03.00
Denominacién del servicio

Procesamiento técnico de la informacién para publicar en catalogos
electronicos en la Web.

Resultado final del servicio
Un registro o recurso de informacion publicado en un catalogo en la Web.
Etapas fundamentales para la preparacién y realizacion del servicio
1. Realizar el procesamiento analitico sintético de datos a todos los
recursos de informacion, como: articulos de revistas, libros, capitulos de

libros, tesis doctorales, instituciones de salud o leyes, de acuerdo a la
metodologia establecida.
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2. Realizar la descripcion bibliografica o metadatos, e indizar para
recuperar la informacion.

Salidas del servicio
Catélogos electrénicos a disposicion del usuario.
Unidad de medida del resultado del servicio

e Registros.
« Estadisticas (accesos de usuarios).

Ejemplo del Servicio

« Base de datos bibliografica (CUMED), URL.: http://iah.bmn.sld.cu/cgi-
bin/wxis.exel/iah/ (soportada sobre LILDBI)

o Directorio Instituciones de Salud, URL.:
http://dirinstituciones.sld.cu/index.php (soportada sobre CWIS)

o Directorio de Cursos, URL: http://directoriocursos.sld.cu (soportada
sobre CWIS)

e Legislacion en Salud Cuba, URL.: http://legislacion.sld.cu/ (soportada
sobre CWIS)

e Localizador de Informacién en Salud (LIS), URL:
http://liscuba.sld.cu/index.php (soportadas en CWIS)

o Repositorio de Tesis Doctorares, URL: http://tesis.repo.sld.cu/ (migrando

para CWIS)

Cada institucién de Informacién puede tener sus recursos soportados en
cualquier software. Infomed siempre propone el software segun los recursos:

o LILDBI-Web para bases de datos bibliograficos.
e CWIS para todo lo demas.

Alcance del Servicio

Poner a disposicion de los usuarios (externos e internos) los recursos que se
encuentran en estos catalogos.

Ficha del servicio

18.04.00
Denominacién del servicio

Preparacién y entrega de tablas de contenido de fuentes documentales.
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Definicién del servicio

Preparacion y entrega de las tablas de contenido de las publicaciones seriadas
de nueva produccién y adquisicion.

Resultado final del servicio
Documento impreso o digital.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Seleccionar las revistas impresas o digitales de nueva adquisicion.
2. Publicar el listado de las nuevas publicaciones seriadas y sus tablas de
contenido.

Salidas del servicio

Lista impresa o digital de tablas de contenidos. Lista de distribucion de las
tablas de contenido via correo electronico.

Unidad de medida del resultado del servicio
Documento impreso o digital.
Ejemplo del Servicio

Lista de distribucion para editores de publicaciones cientificas:
http://listas.red.sld.cu/mailman/listinfo/rededitores

Alcance del Servicio

Nacional.

Ficha del servicio

18.05.00

Denominacion del servicio

Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacién (DSI).

Definicion del servicio

Preparacién y entrega sistematica de informaciéon indicativa en forma de
descripciones bibliograficas o documentos relevantes segun perfiles de
intereses de los usuarios seleccionados.

Resultado final del servicio

Documento impreso o digital.
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Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

1. Realizar el estudio de necesidades de informacién de los usuarios.

2. Precisar las solicitudes sobre el resultado del estudio de necesidades
realizado.

3. Definir las fuentes de informacién a utilizar.

4. Convertir las solicitudes de informacién al lenguaje de busqueda
informativa.

5. Preparar la informacién.

6. Enviar y/o entregar la informacion a los usuarios del servicio.

7. Verificar el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Salidas del servicio

Documento impreso o digital.

Unidad de medida del resultado del servicio
Documentos, numero de usuarios atendidos.
Ejemplo del Servicio

BIBLIODIR. Boletin bibliografico para la toma de decisiones destinado a
directivos del Minsap. http://www.bmns.sld.cu/bibliodir

Alcance del Servicio
Usuarios seleccionados.

Ficha del servicio

18.05.01

Denominacion del servicio

Edicién de boletines informativos, bibliograficos y factograficos.
Definicion del servicio

El servicio de boletines bibliograficos, informativos, factograficos vy
periodisticos, consiste en la seleccidon de un tema y definicién de sus objetivos.

Se deberé realizar una seleccion bibliografica para centrar el tema y conocer lo
realizado con anterioridad tanto a nivel nacional como internacional. Pasos a
seqguir:

Valorar los conocimientos actuales sobre el tema.

Evaluar de la pertinencia, validez y viabilidad del proyecto.
Facilitar del marco conceptual de la investigacion.
Delimitar el objetivo especifico cuando no esté claro.

PoODNPE
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Comparar los resultados propios con otros estudios similares.

Obtener de informacion sobre aspectos tales como: disefio del trabajo,
meétodo, pautas a seguir, criterios de seleccidn, anticipacion de
problemas y andlisis estadistico.

Resultado final del servicio

Boletines.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

1.

3.
4.
5.

Planificacion del contenido de cada boletin. **

- Establecer contacto con usuarios potenciales directivos del Minsap
gue evallan los temas gerenciales puntuales de interés para la toma
de decisiones en salud.

- Ajustar la compilacion bibliografica como respaldo a los temas
correspondientes y garantizar la toma de decisiones de los directivos
de salud.

- Planificar los contenidos para cada afo. La salida se debe ajustar al
tiempo programado para cada numero.

Compilar la informacion correspondiente a cada una de las partes o
secciones del boletin.

Redactar y editar del contenido.

Disefar y componer.

Enviar el boletin por correo electronico o lista de distribucion.

Salidas del servicio

Unidad de medida del resultado del servicio

Boletines.
Usuarios.

Ejemplo del Servicio

Boletines de la Biblioteca Médica Nacional.

BMN Informa http://www.bmns.sld.cu/bmn-informa

Bibliodir http://www.bmns.sld.cu/bibliodir

Bibliomed http://www.bmns.sld.cu/bibliomed

Bibliomed Suplemento http://www.bmns.sld.cu/bibliomed-suplemento
Conservamed http://www.bmns.sld.cu/boletin-conservamed

El MAS http://www.bmns.sld.cu/boletin-el-mas

Factogréfico de Salud http://www.bmns.sld.cu/factografico-de-salud
Horizontes del Bibliotecario http://www.bmns.sld.cu/periodico-horizontes-
del-bibliotecario

Salud del Barrio http://www.bmns.sld.cu/salud-del-barrio

Novedades http://www.bmns.sld.cu/novedades
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Alcance del servicio

Nacional.

Ficha del servicio

18.06.00

Denominacion del servicio

Servicio de Informacion Sefal (Vigilancia informacional).
Definicién del servicio

Informacién que cumplimenta la funcion de aviso previo y que indica la fuente
desde donde se pueden extraer datos mas detallados.

Objetivo: ofrecer al usuario, de forma rapida y poco compleja, un aviso previo
sobre los documentos de proxima aparicion (disponibilidad) en el sistema
informativo, con el fin de alertar, de manera que si resultan de interés, puedan
ser consultados en un futuro cercano.

Resultado final del servicio

e Anuncio o mensaje de la publicaciéon de tablas de contenidos, resumen
y/o enlace a documentos.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

Seleccionar la informacion sefal.

Seleccionar los usuarios e intereses de informacion.

Seleccionar el contenido a enviar segun intereses.

Enviar las tablas de contenido, resumen, documento, enlaces a
articulos, libros o capitulos de libros y textos completos de la fuente.

PwbdE

Salidas del servicio

Documento impreso o digital.

Unidad de medida del resultado del servicio
Documentos anunciados.

Ejemplo del Servicio

Informacién actualizada sobre los resultados alcanzados en un campo
especifico del conocimiento y disciplinas afines.

Envio de tablas de contenido de las revistas médicas cubanas.
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Alcance del Servicio
Nacional.

20.01.00 SERVICIOS DE INDIZACION Y RESUMEN

e 20.01.01 Preparacion y entrega de hojas informativas

Ficha del servicio

20.01.01

Denominacion del servicio

Hoja informativa.

Definicion del servicio

Preparacion y entrega de informacion extractada sobre determinado aspecto
gue refleje los logros cientificos, técnicos y productivos, asi como soluciones
técnicas, innovaciones, etc.

Modalidades: hoja informativa. Contiene datos extractados de la literatura
extranjera. Se prepara a partir del flujo descendente y se caracteriza por la
brevedad del tiempo transcurrido desde la llegada del documento general y su

preparacion.

Hoja informativa ramal. Se prepara a partir del flujo ascendente de informacion.
Contiene los logros obtenidos y producidos en las instituciones de salud.

Resultado final del servicio
Hoja informativa y/o ramal.
Etapas fundamentales para la preparaciéon y realizacion del servicio
1. Planificar el contenido de la hoja informativa.
2. Contactar con especialistas del tema con el fin de evaluar los aspectos
de interés a divulgar.
3. Compilar la informacion correspondiente a cada parte o seccion de la
hoja.
4. Revisar e los contenidos.
5. Disefio y composicién de la hoja.
6. Envio de la hoja.
Salidas del servicio

Impreso, digital.

Ejemplo del Servicio: BMN Informa http://www.bmns.sld.cu/bmn-informal
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Unidad de medida del resultado del servicio
Hojas informativas enviadas.

24.00.00 SERVICIOS DE INTERNET

e 24.01.00 Cuentas de correo electronico de las instituciones del
Sistema Nacional de Salud.
e 24.02.00 Listas de correo electrénico.

Ficha del servicio

24.01.00
Denominacién del servicio

Cuentas de correo electronico de las instituciones del Sistema Nacional de
Salud.

Definicion del servicio
Brindar capacidades de cuentas de correo electronico a las instituciones de
salud de Cuba para asignar a sus miembros, con el fin de apoyar el
cumplimiento de las responsabilidades y misiones de las instituciones del
Minsap y su personal, facilitar la comunicacion institucional y la colaboracion
internacional.
Resultado final del servicio
Cuentas de correo electronico.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Garantizar las firmas del contrato del servicio.
2. Nombrar la persona (Representante) por cada institucion, encargada de
coordinar los tramites con el Grupo de Atencion de Usuarios (GAU).
3. Asignar las cuentas a los usuarios de cada centro, en consulta con su
Consejo de Direccidn, y controlar a través de la documentacion.
Salidas del servicio
Listas de correo electronico.

Unidad de medida del resultado del servicio

Cantidad de cuentas de correo electronico creadas. Cantidad de instituciones a
las que se otorgan cuentas de correo.

Ejemplo del Servicio
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Hospitales provinciales del Sistema Nacional de Salud que disponen de
cuentas de correo electronico para asignar a sus profesionales.

Alcance del Servicio

Todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Ficha del servicio

24.02.00

Denominacién del servicio
Listas de correo electronico.
Definicion del servicio

Servicio para la creacion de listas de correo electronico que faciliten la
interaccion entre los usuarios y respalden el trabajo.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

1. Garantizar las firmas del contrato del servicio.

2. Nombrar la persona encargada en cada institucion que debera coordinar
los tramites con el Grupo de Atencidn de Usuarios (GAU).

3. Asignar las cuentas de correo electronica a los usuarios de su centro,
previa consulta con su Consejo de Direccion, y controlar a travées de la
documentacion.

Salidas del servicio
Listas de correo electronico.

Unidad de medida del resultado del servicio

Cantidad de listas de correo electronico creadas. Cantidad de instituciones a
las que se otorgan listas de correo electronico.

Ejemplo del Servicio

http://listas.red.sld.cu/mailman/listinfo

Alcance del Servicio

Nacional.

26.00.00 SERVICIOS AUDIOVISUALES

e 26.01.00 Servicio de produccion y distribucidon de peliculas de
divulgacion cientifico técnica.
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e 26.01.02 Preparacion y exhibiciéon de muestras de audiovisuales.

Ficha del servicio

26.01.01

Denominacion del servicio

Produccién y distribucion de peliculas de divulgacion cientifico técnica.
Definicién del servicio

Preparacién de informacidén que muestre, a través de medios audiovisuales, los
logros de la ciencia y la técnica.

Resultado final del servicio

Informacion cientifico técnica visual.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
Buscar y recuperar de informacion sobre la teméatica.
Confeccionar el guion.

Grabar el audiovisual.

Editar el material audiovisual.
Adicionar el sonido y los efectos especiales.

hwNPE

Salidas del servicio

Audiovisuales en formato estandar de video, disponibles en el Catalogo de
Obras Audiovisuales, URL.: http://obrasaudiovisuales.sld.cu/

Unidad de medida del resultado del servicio
Ejemplo del Servicio

http://obrasaudiovisuales.sld.cu/]]

Alcance del Servicio

Ficha del servicio

26.01.02
Denominacion del servicio
Preparacién y exhibicién de muestras de audiovisuales.

Definicién del servicio
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Preparacion y desarrollo de la exhibicion de muestras de audiovisuales. Seran
expuestas en un area de exhibicién durante la jornada anual dedicada a los
audiovisuales en ciencias de la salud.

Resultado final del servicio
Exhibicién del material audiovisual.
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

Seleccionar el tema y los objetivos de la presentacion.

Convocar a los productores de los materiales audiovisuales.
Recepcionar, seleccionar y preparar los materiales audiovisuales.
Seleccionar los especialistas que deben asistir a la muestra y envio de
notificacion.

Presentar los materiales.

. Analizar y evaluar el servicio prestado.

PwN P
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Salidas del servicio

Audiovisuales en formato estandar de video, disponibles en el Catalogo de
Obras Audiovisuales, URL: http://obrasaudiovisuales.sld.cu/

Unidad de medida del resultado del servicio
Cantidad de obras audiovisuales producidas.
Ejemplo del Servicio

Obras audiovisuales incluidas en el catalogo.
Alcance del Servicio

Nacional.

30.00.00 SERVICIOS DE FORMACION DE USUARIOS DE LA
INFORMACION

e 30.01.00 Preparacion vy realizacién de entrenamiento en el uso de las
fuentes y recursos que se encuentran en la Biblioteca Virtual de Salud
(BVS) vy de programas de aplicaciones.

e 30.02.00 Preparacion y realizacién de adiestramiento en las técnicas de

procesamiento de la informacion.

Ficha del servicio

30.01.00

Denominacién del servicio
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Preparacién y realizacion de entrenamientos en el uso de las fuentes y
recursos que se encuentran disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud
(BVS) y de programas de aplicaciones.

Definicién del servicio

Preparacion y realizacion de trabajos técnicos dirigidos al entrenamiento
tedrico practico de los usuarios que deben hacer uso de programas de
aplicaciones, fuentes y recursos de la BVS.

Resultado final del servicio

Usuarios entrenados.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

1.

W

a s

7.

Determinar los usuarios que participan en el entrenamiento y envio de
notificacion.

Elaborar el programa de entrenamiento.

Definir las necesidades tematicas del usuario e identificacion de los
programas de aplicaciones correspondientes.

Preparar la documentacion y los medios audiovisuales a utilizar.
Entregar al usuario participante en el entrenamiento: software,
materiales metodologicos y medios de aseguramiento linguistico.
Entrenar a los usuarios en el programa de aplicacion, software y/o
fuentes y recursos de informacion.

Evaluar a los usuarios participantes.

Salidas del servicio

Actividad.

Unidad de medida del resultado del servicio

Asistencia.

Ejemplos del servicio

Entrenamiento en las aplicaciones: LILDBI-WEB, EndNote, Zotero,
Camtasia, y otros. Entrenamiento en fuentes y recursos como: Pubmed,
SciELO, y otros.

Ficha del servicio

30.02.00

Denominacién del servicio

Preparacién y realizacion de adiestramiento en las técnicas de
procesamiento de la informacion.
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Definicién del servicio

Preparacién y realizacion sistematica de una serie de actividades
dirigidas al estudio de las técnicas de procesamiento de la informacion
para contribuir a la actualizacién de los profesionales que se
desempefian en esta area de conocimiento.

Resultado final del servicio
Bibliotecarios capacitados.

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacién del servicio

GhwnNPE

Analizar las necesidades de la formacion.
Disefar la actividad formativa.
Seleccionar y elaboracion de contenidos.
Impartir el entrenamiento.

Evaluar.

Salidas del servicio

Entrenamiento para la actualizacion de los especialistas.

Unidad de medida del resultado del servicio

Resultados académicos producto de la evaluacion. Evaluacion del
proceso de la actividad formativa por parte de los estudiantes.

Ejemplos del servicio

Fl-Admin.

Alcance del servicio

Profesionales y técnicos del sistema nacional de informacién en ciencias

de la salud.

32.00.00 SERVICIOS DE CAPACITACION PROFESIONAL

e 32.01.00 Organizacion y Desarrollo de Diplomados en Ciencias de la

Informacién (Bibliotecologia, Infobibliologia, Informatica, Ciencias de

la Comunicacion y otras disciplinas afines).
e 32.01.01 Curso de bases de datos vy gestores personales.

Ficha del servicio

32.01.00

Denominacién del servicio
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Organizacion y desarrollo de diplomados en Ciencias de la Informacion
(Bibliotecologia, Infobibliologia, Informatica, Ciencias de la Comunicacion y
otras disciplinas afines).
Definicién del servicio
Curso de larga duracion, preparado con la finalidad de afianzar conocimientos
en la gestion de informacion en salud y estructurado en médulos (introductorio,
tecnologia, investigaciones, fuentes de informacion y gerencia).
Tipo de curso: semipresencial
Resultado final del servicio
Evaluacion final (Tesina).
Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio
1. Definir los contenidos a impartir en cada médulo.
2. Disefar del programa de cada médulo.
3. Definir el sistema de evaluacion del diplomado.
Salidas del servicio
Acreditacion (Evaluacion final del diplomado).
Unidad de medida del resultado del servicio
Cantidad de diplomantes acreditados.
Ejemplo del Servicio
Diplomado en Gestidon de Informacién en Salud.
Diplomado de Aprendizaje en Red.

Alcance del Servicio

Nacional

Ficha del servicio

32.01.01
Denominacién del servicio
Denominacién del servicio

Cursos de Bases de Datos y Gestores Personales
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Definicién del servicio

Preparacion y realizacion de cursos sobre fuentes y recursos contenidos en la
Biblioteca Virtual de Salud, para el desarrollo de habilidades y competencias de
los estudiantes. Estos cursos deben estar acreditados por la Universidad
Médica.

Resultado final del servicio

Diploma acreditativo

Etapas fundamentales para la preparacion y realizacion del servicio

1.

2.
3.
4.

Promover el curso a traves del Directorio de cursos y en el espacio de la
Universidad Virtual de Salud.

Seleccionar los participantes.

Ejecutar el curso.

Evaluar el curso.

Salidas del servicio

Curso impartido

Unidad de medida del resultado del servicio

Evaluacion final

Ejemplo del Servicio

Curso de PubMed.
Curso de LiLaCS.
Redes Sociales.

Competencias informacionales.

Alcance del Servicio

Nacional.
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